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UvoD

Mili studenti!

VSichni Zijeme ve spoleCnosti a nemlUzeme Zzit mimo ni. MiZe to byt mensi
spoleCenstvi, jako je naSe rodina, ale také vétsi, jako je naSe tfida, nebo komunita, ve
které Zijeme. MUzZzeme vSak jit jesSté dale. SpoleCnosti se muze rozumét také zemé, ve

které Zijeme, Evropa, ale muZze to byt cely svét. Zalezi na naSem uhlu pohledu.

Spolecnost nas chrani, to nam ma dat pocit bezpecnosti. Ur€ita prava mame pravé
proto, ze jsme Cleny dané komunity. Za tuto bezpecnost, za tato prava, vSak existuje
,cena“. mame také povinnosti, odpovédnost vUici spoleCnosti. (Odpovédnost a
povinnosti jsou €asto pouzivany jako synonyma, ale nejsou zcela stejnymi pojmy.
Povinnosti jsou diktovany zakonem a nafizenimi, takze pokud se jimi nebudeme Fidit,
Ceka zakonny trest, zatimco odpovédnost je diktovana moralkou, etikou spole¢nosti -
tj. Zadny zakonny trest nehrozi, ani kdyz se podle nich nebudeme fidit. Pravdou vSak

je, spolecnost o¢ekava, ze budeme taktéz odpovédni.)

Otazka prav a povinnosti je znama uz ze starovékych spole¢nosti. Vzdy zaviselo na
konkrétni spoleCnosti a Case, jaka prava svym c¢lenUm poskytla a jaké plnéni
povinnosti oCekavala. Nékteré nabizely vice prav, jiné méng; nékteré predepisovaly
vice povinnosti, nékteré méné. Vzdy to zaviselo na historickych okolnostech a postoji

dané spole¢nosti nebo komunity.

Se vznikem mikroelektroniky se nas zivot dramaticky zménil. V prvni fadé nesmirné
vzrostl vyznam informaci. Rikame, Ze Zijeme v informadni spole¢nosti. Vynalezena
technicka feSeni nam dale poskytuji dosud nevidané prilezitosti. Nas Zivot a nase
spoleCnost se za poslednich patnact let vyrazné zmeénily. Svou dobu nazyvame
digitalni érou (svét internetu, mobilnich telefonl, e-maill, Facebooku, virtualnich
spoleCnosti, atd.). Tato nova éra nam poskytuje nova prava, zaroven ale o¢ekava

pInéni novych odpovédnosti. Tato u¢ebnice se dotyka nékolika slozek.

Otazka prav a povinnosti je velmi slozité a komplexni téma, které zde nelze pojmout
zcela. Museli jsme proto vybrat jen nékteré dllezité aspekty. Volba sice byla na nas,
ale pfed samotnou tvorbou této u€ebnice jsme shromazdili nazory zaku a jejich ucitell

k jednotlivym tématim. Kromé toho jsou témata (kazdé se sklada ze tfi moduld)
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vzajemné nezavisla, tj. vy a vasi ucitelé si muzete vybrat kterykoli z nich, ktery se vice
hodi k vasim zajmuam a pfanim, neni nutné postupovat od za¢atku do konce, modul po
modulu. Naleznete zde i dalSi materialy pro individualni ¢teni. Tuto vybranou
problematiku muzete studovat v této ucebnici, zpracovali jsme vSak i elektronické
verze pro vase ucitele a dokonce i verzi pro chytré telefony - takze mizete prochazet
danymi materialy také doma nebo dokonce pfi cesté v autobuse. Vy a vasi uCitelé se

sami rozhodnete, jakou metodu pouzijete.

Pfejeme vam mnoho Uuspéchu pfi studiu téchto nesmirné dulezitych témat.

Mezinarodni projektovy tym, ktery pro Vas tuto ucebnici pripravil.



I. INFORMACNI SPOLECNOST

A. CHARAKTERISTIKA A STRUKTURA SPOLECNOSTI

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumét:

co znamena informace a informacni spole¢nost;
Jaka je charakteristika informacni spolec¢nosti;

Jak vypada nova socialni transformace nas$i spolec¢nosti.

Dnesni spole¢nost si jen téZko umime predstavit bez véci jako je internet, chytré
telefony, bezdratové sité, technologie internetové komunikace (ICT), atd. Nékteré
z nich jsou dokonce dulezitymi kli¢i k fungovani nasi spole€nosti, tzv. informacni
spolec€nosti, nebot jsou vyznamnymi faktory urychlujicimi rozvoj informaci, technologii,
komunikace a ekonomiky. Informaéni spole¢nosti vyuzivaji znalosti a informace jako
zakladni silu a zakladni kapital v kazdodennim Zivoté. Spole€nosti se pfestéhovaly od
prumyslové spole¢nosti - spoleCnosti zaloZzené na zbozi - na spole¢nost zaloZzenou na
znalostech a informacich. Informace jsou tedy komoditou, ale je to mozna jedina

komodita, kterou Ize ,prodat” a stale ji mit.

K viditelnému informaénimu vlivu dochazi bez ohledu na velikost nebo uroven rozvoje
zemeé nebo komunity. Informacni sektor se jevil jako charakteristicky rys informacni
spole¢nosti, aby splnila nova o€ekavani informacnich sluzeb. Dulezita &ast / role
sektoru je zapojena do infrastruktury: témér ve v8ech informacnich spoleénostech

velmi rychle roste sit' telekomunikaci a pocitacu. Vlady v mnoha zemich zavadéji



politické programy na podporu vyuzivani novych technologii ve Skolach nebo v praci -
obecné, v celém soukromém i vefejném sektoru.

Informace se skute¢né staly tou moci, o niz nam fikaly pfedchozi generace, a nyni je
zasadni, jak s nimi dokazeme zachazet. Mladé generace se musi naucit, jak se
orientovat uprostfed této ,zaplavy” informaci. Internet, tablety, chytré telefony nebo jiné
pomUcky se staly kazdodenni a béZznou soucasti toku informaci. Slovo informace je
prevzato z latinského informatio a maze byt prelozeno jako davat formu. Termin je
pouzivan v ruznych kontextech a v minulych letech byl slavnymi védci (Shannon,
Bateson, Sukovic, Bates) definovan odliSné. Ackoli to néktefi védci povazuji za
ponékud vagni pojem, protoze je pouzivan rliznymi zpUsoby rdznymi lidmi, pojem
informace se Siroce pouziva spolecné s problematikou sou€asnych zmén v nasi
spoleCnosti.

Americky sociolog Daniel Bell jiz psal o ,informacni spolecnosti“ v 70. letech 20. stoleti.
Domnival se, Ze lidé se pfesunuli z pouhé vyroby zboZi k ekonomice sluzeb. Podle

jeho nazoru jsou znalosti, technologie a informace hlavnimi komoditami.

Hlavnich rysy informaéni spoleCnosti:

znalosti jsou nezbytnym zdrojem a informace lze povazovat za véc, ktera je
z hlediska ekonomiky cenna a ma svoji ekonomickou hodnotu;

mit zakladni zdroje je pfedmétem urcité soutéze;

ve srovnani s pramyslovou spole¢nosti je informacni spole¢nost vice zamérena
a rozSifena;

ve sveé podstaté je globalni;

podporuje srozumitelnost, pfesnost, rovné pfilezitosti a otevienost;

védci se shoduji na tom, Ze jeji poCatek nalezneme jiz v 70. letech, ale teprve
dnes méni zasadnim zplsobem fungovani spolecnosti;

usiluje o spoleCnost, ktera je charakterizovana reakci na lidské potreby;
shromazdovani a tfidéni informaci, zpracovani udajl, vyhodnocovani udaiju
jsou specifické Cinnosti;

tok informaci se stava pfinejmenSim stejné dllezitym jako tok zboZzi nebo
kapitalu;

technologie Fidi tendence a pfilezitosti v informaéni spoleCnosti, ale také
legitimizuje vefejné politiky;

organizace pouZzivaji informace ke zvySeni efektivity a inovaci.
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Rust informaéni spoleCnosti (a také data a zplsob ukladani informaci) Ize vidét na

nasledujicim obrazku:

2007 ANALOG
19 exabytes

- Paper, film, audiotape and vinyl: 6 %

- Analogvideotapes (VHS, etc): 94 % ANALOG
- Portable media, flash drives:2 %

- Portable hard disks: 2.4 % DIGITAL @
- CDs and minidisks: 6.8 %

Global Information Storage Capacity
in optimally compressed bytes

- Computer servers and mainframes:8.9 %

- Digital tape: 11.8 %
1986
ANALOG

2.6 exabytes - DVD/Blu-ray: 22.8 %

! = DIGITAL @
DIGITAL aX — STORAGE
s b
-PChard disks:44.5% P 9
123 billion gigabytes

0.02 exabytes

2002:

“beginning

of the digital age”
50%

% digital: it st
1% 3% 25 % 94 %

DIGITAL

280 exabytes

Source: Hilbert, M., & Lopez, P. (2011). The World’s Technological Capacity to Store, Communicate, and
Compute Information. Science, 332(6025), 60 —65. http://www.martinhilbert.net/WorldinfoCapacity.html

Transformace spole¢nosti

Informacni a komunikacni technologie vedou k riznym socialnim vztahum a novym
socialnim strukturam. Jsou charakterizovany ,zvlastnim® jazykem, novymi pracovnimi
misty, komunitnimi standardy, netiketou, siti osobnich kontaktu. Lze také Fici, ze
vzdalenost a geografie jiz nejsou problémem. Z domova mate pfistup k potfebnym
informacim, chatovacim mistnostem, obchodim, bankovnim u¢tdm nebo jinym
zdrojum informaci a sluzeb. V minulych letech to vSak nebylo mozné.

Po tisice let byly informace vzdy nezbytné a dulezité, ale pfedevS§im nyni je mizeme
nazyvat ,dynamickym zdrojem®. Nejsou jen zakladni, nejsou pfedavany uzZ jen
pfevazné ustné, nejsou pfistupné jen bohatym rodinam, jako tomu bylo v 19. stoleti.
Proto muzeme konstatovat, ze se spolecnosti vyvijely od zemédélskych, pramyslovych

a ekonomickych “stadii“ po “stadia“ informacni.
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Transformace na$i kultury z primyslového véku do informa&niho véku vyZaduje také
transformaci ve vzdélavani. Ve vzdélavacich systémech ve vétSiné zemi, od
zakladnich Skol po univerzity, se proto pouzivaji a peclivé studuji specifické

charakteristiky a infrastruktura informacni spole¢nosti.

Zde jsou nékteré hlavni socialni transformace (William H. Dutton, Oxford Internet

Institute):

noveé formy pfistupu k lidem, vliadé a sluzbam,;

meénici se vzorce socialni a ekonomické interakce;

formovani socialniho a ekonomického zaclenéni nebo vylouceni;
snadny pfistup k datiim a trznim informacim;

silné medialni vlivy na publikum;

elektronické podani plateb, dani a dalSich vefejnych sluzeb;
oziveni demokratickych procesu;

produkce osobniho digitalniho obsahu;

novy a snadny pristup ke vzdélavacim programim;

informacni politika a komunikaéni moc;

zaujatost a flexibilita ICT;

digitalni konvergence a multimedialni exploze;

rostouci zavislost na internetu a zafizenich;

ménici se struktura nakladu;

vytvareni, ale také eliminace pracovnich mist;

ICT jsou jako mince se dvéma stranami = mlze byt prospésny, ale také
ublizit;

fizeni, podnikani a organizaéni zmény;

obrovské mnozstvi informaci nas muze drzet na povrchni urovni;
obrovské mnozstvi informaci muize uzivatele zmast;

potfeba lepSi ochrany osobnich udaju;

nelegalni a nebezpecény obsah atd.
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KONTROLNi OTAZKY

1. Co je informace?

2. Jak muze byt definovana informacni spole¢nost?

3. Co je charakteristické pro informacni spole¢nost?

4. Kdo byl jednim z prvnich lidi, ktefi pouzili termin
informacni spole¢nost?

5. Jaké socialni promény v soucCasné ‘“informacni

spolecnosti“ bys mohl najit?

DOMACI UKOL /\

1. PFeéti si znovu seznam socidlnich promén v informadéni ‘ ‘

spole€nosti a popis jednu, ktera je “viditelna“ ve tvé Skole

nebo ve tvém sousedstvi. W/

2. Metoda péti klobouku: Jste rozdéleni do péti skupin. Kazda skupina ma svuj
vlastni klobouk. Pfipravte si odpovédi na nasledujici otazky a situace tak, aby

bylo mozZno vést debatu.

Bili klobouk: jste neutralni; soustfedite se na dostupné definice a
charakteristiky. (Jak mizeme definovat informacni spole¢nost? Jaké
: i ) jsou charakteristiky a zmény informaéni spoleénosti?) Pripravte alespori

pét prikladu.

Cerny klobouk: berete v potaz pouze negativni vystupy; zaméfte se na

problémy informacni spoleCnosti. Pfipravte si pét pfikladl moznych
7 problému. (Pfemyslejte o tom, k jakym problémum muaze tak velké
mnoZzstvi dostupnych informaci vést. Uvedte priklady moznych

internetovych hrozeb a nevyhod informacni spole¢nosti.)
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Zluty klobouk: vy myslite pouze pozitivng, najdéte vyhody tohoto
’ informacniho/digitalniho véku.

Zeleny klobouk: vy predstavujete tvofivost a inovativnost; najdéte
feSeni problém, které se objevuji v informacni spolecnosti. Zamyslete
£ 4 se nad péti moznymi problémy a nabidnéte feSeni. Zkuste pfedpoveédét,

co na vase feSeni problémU fekne ¢erny klobouk.

Modry klobouk: vasim ukolem je shrnuti a vyvozeni zavérl. Budete

muset predvidat, co budou prezentovat vSechny ostatni klobouky, a

’ pfipravit zavéry. (Existuji pouze vyhody? Existuji néjaké nevyhody?

Mdazeme vyresit mozné problémy? Jak?)

13



B. DIGITALNi VEK

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumét:

CO znamenaji pojmy digitalni a digitalni vek;

Jaké jsou charakteristiky digitalniho véku,

co/kdo jsou to digitalni ob¢ané a co znamena pojem ICT;

Jaké jsou vyhody a nevyhody modernich digitalnich technologii.

Pokud se podivame na termin digitalni vék do slovniku, zjistime, Ze digitalni éra
odkazuje na historické obdobi, které je charakterizovano existenci digitalni
technologie. Proto dfive, nez porozumime digitalni éfe, musime védét, co znamenaji
pojmy ,digitalni“ a ,digitalni technologie*. Slovo digitalni se pouZziva pro signaly nebo
data vyjadiena jako série Cisel, a to v binarnim systému Cislic 1 a 0, které ukazuji, zdali
je signal bud pfitomen, nebo chybi (Cambridge Dictionary). Vztahuje se také na
pouzivani a ukladani informaci ve formé digitalnich signalt. Digitalni technologie
zahrnuje vS8echny typy elektronickych zafizeni a aplikaci, které pouZivaji informace ve

formé ciselného / digitalniho kédu.

Casté a celosvétové pouzivani digitalnich zafizeni vedlo ke zlep$eni a zjednodu$eni
zivota. Digitalni technologie daly novy vyznam pojmim Zzivot a prace, vzdélavani a
zabava, volny Cas a pfilezitosti. Informacni spoleCnost vyZaduje obCany, ktefi jsou

schopni pouzivat digitalni technologie pro osobni, profesni nebo vzdélavaci ucely. Tito
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obCané musi byt rovnéz odpovédnymi uzivateli. Méli by znat svou vlastni uroven
digitalnich dovednosti a méli by se je vzdy snazit vylepSit. Ne vSechny déti narozené
v digitalni éfe jsou totiz zvyklé na digitalni technologie - digitalnimi ob¢any se stavaiji.
Prestoze jsme obklopeni technologii a zda se, Ze vétSina z nas ma zakladni digitalni
dovednosti, ne vSichni jsme digitalné zpusobili. Digitalné zpusobila osoba chape a
kriticky hodnoti rizné aspekty a obsah digitalnich médii. Chape duleZitost digitalnich
dovednosti a kriticky zvaZuje, zdali jsou nové technologie feSeni / prilezitost nebo ne.
Digitalni obéané rozumi etickym dlsledkim chovani online i offline a pfijimaji moralni

rozhodnuti.

All Good Digital Citizens:

Protect private
information for
themselves and others

Respect
themselves and
others

Stand up to

Stay safe Cyberbullying when
online they seeit
happening

Respect copyright
and
intellectual property

Balance the time
they spend online
and using media

Carefully manage their
Digital Footprint

Mluvime-li o digitalni éfe, musime zde také zahrnout ICT - informacni a komunikacéni
technologie. Termin se vztahuje na SirSi seznam vSech pocitaCovych a digitalnich
technologii / zafizeni. Seznam ICT neustale roste a kazdym dnem jsou ICT
integrovany do naseho pracovniho nebo osobniho Zivota, protoze digitalni komunikace
je stale dostupnéjsi a umoznuje miliardam lidi zlepSit kvalitu (nejen) jejich vzdélavani

a Zivota. Informacni a komunikacni technologie se vyznacCuji rychlym rozvojem.
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Zpusoby ziskavani informaci se méni kazdy den. K tomu, aby lidé vynikali v upiné
novém digitalnim svété, jsou zapotfebi nové dovednosti a vyzvou je, jak rychle se
uzivatelé mohou pfizplsobit této nové éfe. Jedna se doslova o digitalni revoluci, ktera

oCekava, ze lidé budou informovani a budou se zajimat o spolecnost, ve které Ziji.

PfestoZze moderni technologie Zivot usnadnily a pfinesly nové prilezitosti, existuje i

mnoho nevyhod jejich pouziti. Zde je seznam vyhod a nevyhod digitalniho véku:

MODERNiI TECHNOLOGIE A DIGITALNIi VEK
VYHODY NEVYHODY

Snadny pfistup k informacim Zavislost a dalSi zdravotni problémy

PriliSné spoléhani se na zarfizeni

Nové, rychlé a jednoduché zplsoby ZvySena osamélost
komunikace
Snizeni mnozstvi lidské prace Lenost, nejistota v zaméstnani
Zvyseni produkce v podnikani PretiZzeni praci

Nakladova efektivita

Online a mobilni vyuka Pfistup k nevhodnému obsahu
ZlepSeni ve zdravotnictvi Schopnéjsi a vykonnéjsi zbrané
Podpora inovaci a kreativity RozSifeni kratSi pozornosti
Inovace v mnoha oblastech Plagiatorstvi, autorska prava
Uméla inteligence (a jeji vyhody) Uméla inteligence (a jeji nevyhody)
Socialni sité (a jejich vyhody) Socialni sité (a jejich nevyhody)
Vytvareni novych pracovnich mist Neexistence nékterych tradi¢nich

pracovnich mist

Spousta dat publikovana kazdodenné Zabezpeceni dat, ochrana soukromi

Pretizeni informacemi a zmatek

ZlepSeni bydleni a Zivotniho stylu Hackovani a kradez identity

Predvidatelnost Slozitost
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VylepSeni zabavy KyberSikana a manipulace
s digitalnimi medii

ZjednodusSeni mobility Odosobnéni

Digitalni technologie se vyvijeji velmi rychle a ovliviuji vSechny oblasti lidské Cinnosti:
vzdélavani, praci, ekonomiku, zdravotni péci atd. Jak jsme vidéli, dnesSni spoleCnosti
se méni, nékdy k lepSimu, ale rozhodné tomu tak neni vzdy. Objevuji se slozité vyzvy:
soukromi, kontrola dat, bezpec€nost dat, atd. Proto bychom pfi vSech téchto zménach
méli mit néco neménného a velmi dulezitého: kritické mysleni, zdravy rozum, respekt

a odpovédnost.
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KONTROLNi OTAZKY

Co znamena pojem digitalni?
Jak zni definice digitalniho véku?
Jak by se méli digitalni ob¢ané chovat?

Co znamena zkratka ICT?

o & W=

Vyjmenuj pét vyhod a pét nevyhod modernich

technologii a jejich pouZziti.

DOMACI UKOL /\

1. Digitalni stopa odkazuje na jedineCny soubor ‘ ‘

sledovatelnych digitalnich aktivit a komunikace na [\/—\
—

internetu. PouZijte stopu niZe a napiste nebo nakreslete

weby a socialni aplikace, které pouzivate. Co o vas fika stopa?

My Digital Footprint
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2. Dokonci Reflexni (uvahovou) pyramidu dle zadanych vét.
1) Dulezité véci k zapamatovani.
2) Véci, o kterych by ses chtél dozvédét vice.
3) Véci, které jsem uz znal dfive.

4) Véci, které ses naucil a povazujes je za dulezité.
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C. ROZTRISTENOST SPOLECNOSTI V DIGITALNiIM VEKU

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumét:

Co je to roztfisténost (fragmentace);
jak rozpoznate jednotlivé podoby roztfisténosti,

proC k ni dochazi a jak mize byt zastavena.

Technologie Fidi tendence a prilezitosti ve vSech informacnich spole¢nostech. Stale
vice lidi je pfipojeno k internetu. Ceny pocitacu, chytrych telefonl a dalSich digitalnich
zafizeni klesly a jejich kapacita se znasobila. Objevilo se mnoho mobilnich aplikaci a
vSude se pouzivaji podobna ICT zafizeni. K dispozici je podobny obsah a pfistup
k nému je technologiemi vzdy umoznén. Mobilni aplikace se snadno pouzivaji a Casto
jsou zdarma. | pfes vSechny vySe uvedené se digitalni propast / fragmentace

prohlubuje.

CO ZNAMENA POJEM ROZTRISTENOST (FRAGMENTACE)?

Ackoli maji technologie spiSe sniZzovat rozdily ve spole€nosti a ne je zvySovat, existuji
rozdily mezi vrstvami stejné spole€nosti, mezi riznym hospodarskym a kulturnim
zazemim, mezi vékovymi skupinami atd. Z digitalniho hlediska jsme svédky narustu

socialnich nerovnosti.

Prvni propast je v pfistupu, protoze technologicky a védecky vyvoj ovliviiuje
jednotlivce, ale ne vSechny stejnym zplsobem. Existuji lidé, ktefi stale nemaiji pristup
k internetu nebo k modernim technologiim. Ne kazdy si mGze dovolit nové ICT. Zivot
ve svété se Spatnym pfistupem kinformacim muize znamenat, ze tito lidé bez
informaci nemaji plnou kontrolu nad vlastnim zivotem. Pokud je zarucen pristup,
nastroje a zdroje, je mozné zajistit rovnost pfilezitosti. Tato fyzicka fragmentace
spojena s pfistupem se vSak postupné uzavira, protoze stale vice lidi ma pfistup k

informacim.
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Druha propast je spojena s chytrym a kritickym vyuzZitim ICT. Jde o kritické
pfemysleni o tom, jaka technologie ve skutecnosti je. Existuje mnoho lidi, ktefi maji
pfipojeni k internetu a novym technologiim, ale nepouzivaji je chytfe nebo kritickym
zpusobem. Existuje propast mezi témi, ktefi kriticky a s rozmyslem pouzivaji ICT, ktefi
vytvareji digitalni obsah nebo vyuZzivaji nastroje ICT ke vzdélani, nebo v nich spatfuji

obcCanskou pfilezitost, a témi, ktefi jsou pouze spotfebiteli.

PROC JE ROZTRISTENOST (FRAGMENTACE) STALE PROBLEM?

Prohlubuje se, protoze rozdily mezi digitalnimi dovednostmi uzivatell se zvySuiji.
Zvysuji se rozdily v dovednostech, ale také v pouzivani a vyuzivani ICT. Néktefi fikaji,
Ze problém s pfistupem je vyfeSen a ze fragmentace jiz neexistuje, protoze vice nez
85 procent populace (alespon v Evropé€) ma pocita€ a / nebo internet. Nezohlednuiji
vSak druhou mezeru: kritické vyuzivani a digitalni kompetence. Pouzivani internetu
vyzaduje vétsi ,akci“, nez pouziti jinych médii. Existuji specifické dovednosti (napfiklad
tvorba obsahu), které se pouzivaji k ziskani / poskytnuti informaci nebo ke

komunikaci.

Motivation |oossfse-| AcceSS |mmsigmes-|Critical use
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Rovnéz je treba rozvijet socialni a intelektudlni dovednosti!

Vyznamnou roli hraje i motivace Clovéka, a to nejen pfi rozhodovani o koupi poc€itace
s pfipojenim k internetu, ale i v oblasti u€eni se nezbytnych digitalnich dovednosti,
které mohou poskytnout kritické vyuZiti pfistroje. SkuteCna digitalni propast tedy
pfesahuje fyzicky pfistup k ziskavani dovednosti a jejich spravnému pouzivani.
Digitalni znalosti a technické dovednosti jsou nezbytné pro vyuziti informacnich
technologii. Napfiklad roste vyuzivani internetu pro zdravotnické sluzby. Zde jsou jen
dva dal$i jednoduché pfiklady: design atraktivniho profilu na vasi socialni siti vyzaduje
komunikaci a strategicke digitalni dovednosti, nebo lidé, ktefi plati viadni dané online,
dostavaji v nékterych statech slevy.

Nizké digitalni dovednosti mnoha studentl a dospélych snizuji jejich produktivitu a
inovacni kapacitu ve Skolach nebo na pracovisti, ¢imz mohou omezit jejich aktivni
ucast ve spolecnosti. Mladi lidé s vyS§Sim vzdélanim a ti, ktefi nalézaji praci v novych
odvétvich, vyuzivaji ICT a internet nejen pfi zaméstnani, ale i vzdélavani. Zvykli si na
noveé technologie, coz vede k novym formam uceni - celozivotnimu uceni v rychle se
ménicim svété. Ten, kdo ma pristupu a digitalni dovednosti, ma vyhody v oblasti

ekonomické, socialni, kulturni, vzdélavaci atd.

Pokud néktefi lidé, €asto s lepSim socialnim postavenim a vysokoskolskym vzdélanim,
pouzivaji pfi praci a studiu internetové aplikace a jini lidé, feknéme s niz§im vzdélanim,
pouzivaji aplikace pouze pro zabavu a jednoduchou komunikaci, jedna se o pfiklad
vzdélavaci a digitalni fragmentace.

Urady a dotéené organy by mély a jsou ochotny spoijit sily, aby pfekonaly tuto
roztfisténost. Zvlastni pozornost by meéla byt vénovana také znevyhodnénym
skupinam, zakdm s nizkou urovni uspéchu nebo s poruchami uceni. Je tfeba vytvofit

viiwv s

spole€nosti, ktera upfednostriuje rovnost mezi jejimi Cleny.

22



- }, ( =
Fragmelx tation

Pristup vytvafi pfilezitosti. Internet a ICT by tudiz mély byt pfistupné pro vSechny. Lidé
z vétSiny zemi povaZzuji pfistup k internetu za zakladni pravo, protoze podporuje
hospodarsky, socialni a osobni rozvoj, a domnivaji se, ze narodni ustavy maji toto
zakladni pravo zajistit vSem (Finsko je prvni zemi na svété, kde je pfistup k internetu
zakonnym pravem). Digitalné zpUsobili lidé pouzivaji ICT Castéji a delSi dobu, coz

muUze znamenat lepSi u€ast v informacni spole¢nosti.

V efektivni informacni spoleCnosti by véci tykajici se vzdélavani mély zadinat
s nabidkou ICT, pfilezitostmi a prfistupem, ale co nejdfive by se mély posunout
smérem Kk relevantnosti a kvalité obsahu a metod. Digitalni kompetence je klicem k
informacni spolecnosti a internet k tradiénim formam pfidava nové formy socialniho
kapitalu. Socialni média nebo weby socialnich siti jsou hlavnimi faktory. Mit zafizeni
a pfipojeni je pouze jednim krokem v procesu. Informacni spole¢nost podporuje uceni
ve Skolnim systému i mimo néj, uci, jak vyhledavat a vyuzivat dostupné informace
selektivné a kriticky, rozviji komplexni mySleni, aby plné vyuzila vSech dostupnych

nastroju a modernich technologii.
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KONTROLNiI OTAZKY

o 0 NP

Co je to roztfiSténost (fragmentace)?

Jaké podoby fragmentace mizeme naleznout?
Pro¢ se fragmentace objevuje?

Kdo muize byt ovlivnén fragmentaci?

Jak mohou dotéené organy bojovat proti

roztristénosti?
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DOMACI UKOL /\

1. Jeden den bez technologie. Musite si vybrat jeden den ‘ ‘
v tydnu, kdy nepouzijete zaddnou technologii. Napiste F\/’\
7 . ’ , ’ . \//
své dojmy, vyhody a nevyhody, se kterymi jste se v ten

den setkali.

2. Vytvorte karticky o fragmentaci pomoci informaci z této kapitoly. Studenti
jsou rozdéleni do dvou skupin. Jedna skupina ma vytvaret flash karty bez
jakéhokoli pfistupu k technologii a druha s pfistupem a dostupnymi digitalnimi
schopnostmi svych Clenl. Kazda skupina ma napsat problémy, s nimiz se

setkala.

3. Porozuméni roztrisSténosti (extra aktivita)

Privilegovana prochazka: Studenti se postavi do fady a ucitel ¢te nasledujici
véty. Pokud jsou véty v jejich pfipadé pravdivé, udélaji krok vpfed. Pokud ne,

zUstanou tam, kde jsou.

Vyrostl/a jsi v domacnosti, kde byl jeden nebo vice pocitaci.
Ugastnil/a jsi se letniho placeného tabora.

Tvoji rodiCe pouzivaji pocitac ve své praci.

K narozeninam jsi dostal/a mobilni telefon.

Vlastnis e-mail.

Vytvofil/a jsi kanal na youtube.

Nahlasil/a jsi nékoho na socialni siti pro “Spatny/zavadny“ obsah.
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INDIVIDUALNI CETBA /_\

’\/

Technologie, vzdélavani a fragmentace ( )

SoucCasna spoleCnost je zalozena na neustalych zménach v

technologii a pfistup k internetu je zakladni soucasti u€eni. Technologicky rozvoj
postupuje rychleji nez socialni nebo profesni prostfedi, a proto Skoly maji dilezitou
povinnost zajistit fadné digitalni vzdélavani a zabezpecit, aby byli studenti dobfe
informovani a schopni efektivné fidit svou vlastni existenci, coZ vede k uspokojivému
Zivotu.

Podle zpravy pfedloZzené Evropskou komisi (Brusel, 2013) 50% az 70% studentt v EU
nikdy nepouziva digitalni uCebnice, softwary pro simulaci cvi¢eni nebo vyukové hry.
Technologie muze zvysit efektivitu a rovnost ve vzdélavani. Vyhody jsou velké:
jednotlivei mohou snadno vyhledavat a ziskavat znalosti z bezplatnych zdroja, uceni
se jiz neomezuje pouze na konkrétni rozvrhy ve tfidé, Ize pfizpusobit metody, studenti
mohou snadno sdilet a vytvaret obsah s ostatnimi studenty z riznych zemi.

PfestoZe jsou digitalni kompetence povaZzovany za zasadni pro u€eni a praci, zprava
dospéla k zavéru, ze dnesni mladi lidé nemaji schopnost kreativné a kriticky vyuzivat
ICT. Narodit se v digitalni éfe neni dostate¢nou podminkou pro digitalni schopnost!
Pouze 30% studentl v EU je digitalné zpusobilych a stale témér 28% nema pristup k
ICT ani ve 8kole, ani doma. Prvni udaj - procenta vztahujici se k digitalné
kompetentnim studentim - se mozna zvysil do roku 2018 (na 40-50%), ale stale jesté
zbyva hodné prace vykonat! Studenti jsou vyzvani, aby rozuméli a obhajovali etické
pouzivani digitalnich informaci, respektovali soukromi a svobodu projevu, autorska
prava a dusevni vlastnictvi.t

Vzdélavani muze studentim pomoci preklenout ucinky roztfisténosti tak, aby si osvojili
digitalni dovednosti, které budou potrebovat k urCitému predmeétu, aby byli v dospélosti

uspésni.

Zvysovani digitalnich dovednosti je klic¢em k prekonani fragmentace!

1 Pfevzato z: http://europedia.moussis.eu
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1. OD VEDOMOSTI KE KOMPETENCIM

A. VEDOMOSTI A KOMPETENCE

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumét:

co védomost a kompetence znamena;
proc¢ jsou oba pojmy tak dulezité;
proc¢ je kompetence daleko dulezitéjsi nez védomost;

Jak ziskat védomost a jak kompetenci.

Naplni vzdélani ve Skole je ziskat védomosti, coZz vede k rozvoji kompetenci
potfebnych pro kazdodenni Zivot. Ukolem vzdélani je vést studenty k pochopeni
zakladnich myslenek, principt a rozvinout ve studentech logické a kritické mysleni,
coz ma podpofit schopnost komunikovat a argumentovat, spolupracovat béhem feSeni
problémd a vést studenty k pouzivani ziskanych védomosti a dovednosti v jejich
budoucim zivoté. Digitalni technologie pomahaji dosahnout téchto vzdélavacich cila.
Zaroven napomahaji rozvinout studentovo mysleni, schopnost analyzovat
a syntetizovat, zobecrovat, vyvinout vhodné strategie k feSeni problému a ovéfit tyto
strategie v praxi. Je dulezité vzdélavat studenty efektivné, pouzivat informacni nastroje
civiizace a zarovenn respektovat zadkon a etickd pravidla béhem pouzivani
informacnich technologii. Je dullezité dosahnout tohoto cile s vyuzitim digitalnich
technologii ve Skolnich predmétech, mezinarodnich a Skolnich projektech.

Jak védomosti, tak i kompetence jsou pro nas velmi dullezité. Bez védomosti se
nemuzeme orientovat ve svété, nerozuméli bychom, pro¢ se to ¢i ono déje, a co
je Skola — ale mizeme se ucit i mimo Skolu. Co je opravdu dulezité, je byt otevieny
novym nazoru svéta, sledovat, co se déje a chapat, proC se to déje. Nové informace a

védomosti mizeme ziskat také od naSich pratel, ztelevize nebo jinych zdroju.

vigwiv s
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Védomost nam dava moznost pochopeni venkovniho svéta a raznych jevd. Ov8em
obvykle to neni dost, nebot védomost je Casto jen pasivni pozorovani, zatimco my
potfebujeme aktivné zit v nasi mensi i vétSi spoleCnosti. To znamena, Ze potfebujeme
pfeménit nase védomosti v €iny, potfebujeme pouzivat nase védomosti. Uméni pouzit
ziskané védomosti se nazyva kompetence. V urcitém slova smyslu tedy védomost
aktivitou pasivni (sledujeme a chapeme), zatimco pouzivani védomosti, kompetence,
procesem aktivnim.

Zatimco védomost muze byt ziskana ucenim se z informaci, kompetence muze byt
ziskana hlavné ucenim se toho, jak to délaji ostatni. Je to také vzdélavaci proces, ale
zde se neucCime informace, ale chovani a Ciny druhych, které nasledujeme. Proto
mulzeme fFict, Ze kompetence muize byt ziskana délanim (Giny). A protoze
kompetence jsou znalosti, které jsou pouzivané, mizeme fici, ze kompetence jsou

vigwiv s

K tomu je nezbytna kompetence.

Za pomoci nize uvedeného materialu a s pomoci vaseho ucitele si zkuste dale

rozsSirit a prohloubit své znalosti k tomuto tématu.

Cviceni 1

Poskytneme text o Bloomové taxonomii vzdélavacich cill, které se muzou dat do
pyramidy. Tento text fika: zakladnim cilem ziskani védomosti je pojmenovat, definovat
a popsat fakta. To je zakladni stupen pyramidy. Druhy stupen je vysvétlit, rozlisit,
dat pfiklad a shrnout védomosti. Treti stupen je vyreSit problém, vybrat a pfidat
informaci. Ctvrty stupen je srovnat, analyzovat a kategorizovat informace. Paty
stupen pyramidy je schopnost obhdjit svlj pfistup, posoudit a byt schopen podat
argumenty. NejvysSi stupen pyramidy je schopnost studentl rozvijet, vymyslet,

formovat a pfizpUsobit se.

Studenti uvidi nasledujici vyrazy na interaktivni tabuli: pochopit, ohodnotit, vytvorit,
zapamatovat si, analyzovat, aplikovat. Spravny vyraz poté spoji s charakteristikami
pyramidy. Mohou pouzit interaktivni tabuli. Vyrazy spoji na zakladé jejich diskuze o

nich.
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Charakteristiky stupnt pyramidy Spoj spravny vyraz

pojmenovat, definovat, popsat fakta - zapamatovat
vysvétlit, rozlisit, dat pfiklad a shrnout védomosti - pochopit
vyfesit problém, vybrat a pfidat informaci - aplikovat
srovnat, analyzovat, kategorizovat informace - analyzovat
obhajit svUj pFistup, posoudit, byt schopen podat argument - ohodnotit
rozvijet, vymyslet formovat, pfizpusobit - vytvorit

Studenti daji slova do pyramidy. Vytvofi pyramidu na zakladé textu, ktery precetli.
UCitel si pfipravi prazdnou pyramidu pfed hodinou. Studenti daji spravné vyrazy do

pyramidy na interaktivni tabuli.

Prodiskutujeme charakteristiky rdznych stupfii pyramidy. Probereme, které stupné

tvofi zaklad ziskani védomosti a které stupné tvofi vy$Si poznavaci procesy, které

vyzaduji komplexnéjsi uvaZzovani vedouci k rozvoji klicovych kompetenci.



Cviceni 2

Vytvorte dvojice. Studenti maji seznam kompetenci na tabuli a pod tabuli maji seznam
vzdélavacich cilu, které tyto kompetence rozviji. Studenti pfemysli o vyznamu téchto
didaktickych cilt a spojuji kazdy cil s urCitou kompetenci. Studenti diskutuji a analyzuji
cile a kompetence ve dvojici a musi rozhodnout o finalnim vysledku. Kazda dvojice
mluvi o svych vysledcich pfed ostatnimi studenty. Dvojice srovnavaji své vysledky.
Shodné pfifazeni vysvétluji rizné dvojice studentu, ktefi zdlvodnuji, pro€ spojili urcity
cil s danou kompetenci. Pokud ma nékdo jiny nazor, mohou ho prednést a vysvétlit,

obhajit a argumentovat. Vysledek spojovani by mél byt nasledujici:

Klicové kompetence (schopnosti) Didakticky cil
Zivotni vzdélavaci kompetence D
Socialné komunika¢ni kompetence F
Kompetence aplikujici matematické mysleni, zakladni H

védomosti o védé a technologii

Kompetence informaéni and komunikaéni technologie B
Kompetence k feSeni problém E
Socialni a osobnostni kompetence A
Pracovni kompetence C
Kompetence sméfujici k iniciativé a podnikavosti G

Ziskat zakladni metody efektivni spoluprace ve dvojicich a skupinach

A. Ziskat zakladni schopnosti v IT k umoznéni dalSiho rozvoje.

B. Byt schopen nastavit cile podle profesionalnich zajma a byt kriticky ke svym
vysledkim.

C. Uvédomit si potfebu vzdélavani jakozto nastroje pro seberealizaci a osobni

rozvoj.
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. Aplikovat vhodné metody na zakladé analyticko-kritického a kreativniho mysleni
béhem FeSeni probléma.

. Efektivné pouzivat formy komunikace béhem procesu a slovniho vyjadfeni
raznych informaci.

. Byt schopen zinovovat zauzivané praktiky b&éhem feSeni problému a vést nové
projekty k dosazeni cill, ale nejen v praci, ale také v kazdodennim Zivoté.

. Pouzit védomosti z gramotnosti pfirodni védy, ktera umoznuje Cinit rozhodnuti

zastiténé védou
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KONTROLNi OTAZKY

1. Co je zakladnim pilifem Bloomovy taxonomie
vzdélavacich cil(?

2. Co tvofi nejvyssi stupen taxonomie vzdélavacich cilt
pyramidy?

3. Mohou digitalni technologie pomoci rozvinout klicove
kompetence? Zduvodni.

4. Vyjmenuj klicové kompetence, které mohou byt
rozvinuty ve vzdélavacim procesu.

5. Patfi kompetence argumentovat a aplikovat kreativni
mysleni k zakladnimu nebo vySSimu didaktickému

cili? Zdtvodni.
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B. VEDOMOSTI V DIGITALNIM VEKU

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumeét:

jak se védomost v digitalnim véku meéni,
co znamenayji tyto zmény v ucebnim procesu,
proc¢ digitalni znalost a znalost v digitalnim véku jsou rizné pojmy;

jak se v soucasnosti orientovat ve znalostech.

Jak jsme se dozvédéli v pfedchozim modulu (Modulu A), védomost je pochopena
informace — je potfeba se orientovat ve svété, pochopit, pro€ se véci déji, jak se déji,
byt schopen predvidat akce a jevy, a tudiz vytvaret plany.

Pfichod digitalni doby nezménil definici védomosti. Védomost nezménila definici,
avSak metodologie a obzvlast pouzivané zdroje se zasadné zménily. Dfive byly
védomosti obsazeny hlavné v knihach, takZze kdo se chtél ucit, musel hodné Cist.
V minulosti byli néktefi lidé trénovani, aby se ucili nazpamét a recitovali obrovské
mnozstvi materialt, napf. celou Bibli, Koran, Talmud. Pro takzvané mnemotechniky
bylo recitovat Iliadu z Homera jednoduchy ukol. Tisice starovékych pfibéhu, basni,
knih zUstalo Zivymi zgenerace na generaci pravé diky mnemotechnikim.
Mnemotechnika, nebo jak je nyni nazvano ,uméni paméti, se dnes znovu pouziva.
Pokud se nékdo chtél néco naucit mimo Skolu, musel se obratit na knihy,
mnemotechniky nebo encyklopedii. Lidé, ktefi védéli vice, byli povazovani za ,chytré®,

.,moudré®, ,informované“ a ,bystré” osobnosti.

Situace se zasadné zmeénila.

I. Mnozstvi ,védomostnich komponent(“ se stalo nezvladatelné uz
davno. V minulych stoletich existovali lidé, kterym se fikalo
polyhistorikové* (ze starovékého Recka ,velmi vzdélani*). Ti ovladali
neobvyklé mnozstvi védomosti z riznych védnich oboru. Dnes je
mnozstvi informaci tak velké, ze nikdo nemuze znat ani vSechny
védomosti z jednoho druhu profese. Dfive byli ,doktofi“, pozdé&ji byli
rozdéleni na ,internisty®, ,plicare®, ,kardiology®, chirurgy, atd. A jesté
pozdéji byl ,chirurg® rozdélen do ,neurochirurgie®, ,transplantacni
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chirurgie®, ,plastické chirurgie®, atd. Tento proces jesté neskoncil ...

slaparoskopicka chirurgie je také velmi novym odvétvim.

Il. Se vznikem digitalnich technologii a digitalnich paméti, se kapacita
uskladnéni stala neuvéfitelné vysokou. Data jsou ulozena digitalni
formou (viz. Téma 1, Modul B.) V roce 2020 se mnozstvi kapacity
digitalniho uskladnéni ve svété odhaduje na 2 zettabytl, do roku
2025 by se mohla vySplhat na 175 zettabytl. (1 zettabyte je 10721
bytl). S touto kapacitou mize byt vSe uloZzeno do paméti, tzn., ze
veSkeré védomosti mohou byt digitalizovany. Proto pro dnesni
generaci je skuteCnou otazkou ne co on/ona vi, ale jak rychle miaze
on/ona najit nezbytné informace. Védomosti se staly digitalné

ovliadatelné.

lll. ,Digitalni védomosti“ a ,digitalné fizené védomosti“ nejsou to samé.
Digitalni védomosti jsou védomosti v digitalnich védach, zatimco
digitalné fizené védomosti jsou jen z ¢asti uloZzené v digitalni formé.
Slovo ,digitalni“ naznacuje jen nastroj. Nemusime byt odborniky,
abychom védéli, jak pracuje naftovy motor, sta€i nam, Zze umime Fidit

auto.

Na zakladé vySe uvedeného je zfejmé, Ze se vzdélavaci proces, tedy ziskavani
védomosti, v digitalni dobé taktéz zmeénil. Méli bychom vzdy byt seznameni se
zakladnimi védomostmi, védeckymi fakty, ale stejné tak je dllezité, abychom se stali
mistry v ziskavani informaci ze zdanlivé nekone¢ného mnozstvi informaci uloZzenych

elektronicky (digitalné).
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Za pomoci nize uvedeného materialu a s pomoci vaseho ucitele si zkuste dale

rozsSirit a prohloubit své znalosti k tomuto tématu.

Cviceni 1

Brainstorming — pouzivame na zac¢atku hodiny k uréeni védomosti a nazoru student
o vyuziti internetu a k pripravé studentl. Ucitel se pta: ,Na co vy a vasi rodice vyuZivate
internet? Vase napady a odpovédi budou zaznamenany do kruhu na interaktivni tabuli.
Studenti pracuji volné bez jakéhokoli poradi. UCitel nezasahuje, ale mize pomoci
s formulaci odpovédi. Pokud studenti nemohou pfijit na Zadnou odpovéd, ucitel je
muzZze inspirovat svym napadem. Studenti pokracuji s jejich vlastnimi napady. Po tom,
co cviCeni skonci, uCitel zhodnoti vysledky. Nasleduje kratka diskuze o vyhodach a

nevyhodach pouzivani internetu v digitalni dobé.

Cviceni 2

Na interaktivni tabuli mizeme promitnout tabulku s predméty, aktivitami a digitalnimi
nastroji, které pouzivame Kk ziskani védomosti pouzitim digitalnich technologii.
Studenti spojuji rizné aktivity a digitalni nastroje se Skolnimi pfedméty, ve kterych je
pouzivaji. Studenti mohou zapsat své vlastni napady aktivit a digitalnich nastroj
pouzivanych v hodinach, které nejsou zminény v seznamu pod tabulkou. Pokud
pouzivaji nékteré nastroje nebo aktivity ve vice nez jednom pfedmétu, mohou je zapsat
do tabulky vice nez jednou. Tabulka mUze vypadat jinak dle toho, jaké aktivity a
digitalni nastroje jsou pouZzivané v hodinach. Nasledujici tabulka je uvedena jako

priklad.
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Jazykova hodina | Cizi jazyk Historie Zemépis

Ukoly s pouzitim Audio nahravky, Dokumentarni film, | Graficka
interaktivni tabule | pfeklad cizich slov prezentace,
Vyhledavani
informaci na Priklady zivotnich
internetu styld lidi
Matematika IT Fyzika Chemie
Geometrie, Prace s pouzitim Informace v Video ukazka
didaktickych tabulkach, Ukazka | experimentu

Graficka ilustrace . . _
softwaru, hledani experimentu

informaci na
internetu

Biologie Vytvarna vychova | Hudebni vychova | TV

Dokumentarni film, | Modelovani a Audio nahravky Vysilani sledovani
kresba sportu

Fotky

KdyzZ je tabulka vyplnéna, studenti diskutuji a davaji specifické pfiklady toho, kde a kdy
pouzivali digitalni technologie v hodinach a jaky vliv to mélo na ziskavani novych
védomosti, pochopeni hlavnich principt, zapamatovani si novych védomosti, utvareni
spravnych obrazl a ve kterych pfipadech mélo pouziti digitalnich technologii motivacni

vliv.

Cviceni 3
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Ucitel pfipravi karty s nasledujicimi vyrazy: audio nahravky, digitalni obraz, barvy,
multimédia 3x, video konference 2x, virtualni realita. Studenti jsou rozdéleni do 3
skupin podle poctu studentl ve tfidé. Kazda skupina si vybere 3 karty. Studenti se bavi
o pojmech na kartach, o zplsobu, jakym pouzivame digitalni technologie, jak nam to
pomaha ziskat védomosti a jaké smysly ovliviuiji.

UCitel ukazuje nedokonCeny nakres na tabuli. Studenti se ve skupinach rozhodnou,
kam daji své karty. Zastupce kazdé skupiny polozi karty na tento nakres a vysvétli, jak
tento urcCity zplGsob uziti digitalnich technologii napsany na karté ovliviiuje naSe
smysly. UcCitel pozoruje praci studentl. V pfipadé, Zze studenti nevédi, kam maiji své
karty dat, ucitel jim pomaha doplnujicimi otazkami. Vyrazy jsou usporfadany na grafu

nasledné:

Digital
technologies

hearing movement

multimedia G e virtual reality

videoconference B =1 audiorecording m

 videoconference

digital pictures B

Otazky k zopakovani:



1)
2)
3)

4)

5)

Mohou digitalni technologie motivovat Clovéka k ziskani novych védomosti a
samostatné praci? Uved pfiklad, kdy mohou mit digitalni technologie motivacni vliv.
Kdy mohou digitalni technologie zesilit nase smyslové vnimani? Uved pfiklady.
Zvaz, jak mohou mapy, grafy a diagramy udélat uc€eni vice efektivni.

Béhem kterych hodin pouzivate digitalni technologie ve Skole? MysliS, Ze uZziti
digitalnich technologii ve Skole je dostacujici?

Najdi definice slova digitalni gramotnost na internetu. Srovnej definice. Co maji

spole¢ného a v ¢em se |iSi?
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KONTROLNi OTAZKY

Odkud lidé ziskavali védomosti dfive?
Co je mnemotechnika?
Co je digitalni pamét?

Jak dnes ziskat informace?

o & W=

Jaky je rozdil mezi ,digitalnimi védomostmi‘ a

,digitalné fizenymi védomostmi“?

DOMACI UKOL /\

1. Najdi v knihovné, co se lidé museli ucit pred sto az dvé ‘ ‘

sté lety ve Skole. M/

2. Zjisti u svych rodi€u nebo prarodi€d, co znaji z toho, co zna$ ty.
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INDIVIDUALNI CETBA m

N

Manazer digitalnich védomosti v marketingu? ( )

Nastup dneSnich novych inteligentnich sluzeb (Google
Assistant/Home, Cortana, Siri a jiné) vytvofil nadprimérnou kfivku. Google, Bing,
Apple, Yahoo, Amazon a jiné vysoce inteligentni sluzby zajiStuji obrovskou zménu

s velkym ocekavanim jesté v budoucnosti.

Tato evoluce nemusi byt désiva pro manazery zdokonaleni vyhledavacla, manazery
obchodnich znacek, socialnich médii nebo vedoucich marketingovych ufednikd. Jde
vlastné o vzruSujici pfilezitost, ktera vytvari pracovni moznosti pro ty, co chtéji nove

pfilezitosti.

Ve skuteCnosti dnesni svétova strukturovana data potfebuji profesionaly k poskytnuti
kontextu pro mapy, informacéni karty a specifické odpovédi. Zakaznici a spoleCnosti
podobné vice vyzaduji nejpfesnéjSi data od nejvice smérodatnych zdroji. Nakonec,

jak mize byt inteligentni sluzba inteligentni, kdyz se myli?

Souvisejici: Védomost neni sila, pokud zpusobuje zmatek

Spolecnosti maji novou roli: Digitalni védomostni manazer. Zde chapejme ,manazera“
jako ¢in, ne titul. Pfiklady ze skute¢ného Zivota jsou napfiklad Sam Dresser,
vicepresident Védomostniho managementu a zapojeni na rockové Skole. Pozice
Glenna Maye v TMobile je Manazer vedouci kategorie — pro mistni marketing. DalSi
firmy se aktivnhé snazi vytvofit podobné pozice. V SirSim smyslu se tyto nové role
zamérfuji na pét dovednosti: vyzkum, jednani, komunikace, myslenkové vedeni a

sestavovani.

Dovednost 1: Vyzkum

Digitalni védomostni manazer, DVM, je zejména nékdo kdo dokaze vystopovat
spolehlivé zdroje védomosti o vasi znacce, lidech, produktech, udalostech a mistech
zevnitf vaSi organizace. To by mohla byt jednoducha prace v malé spolecnosti. Ale

mohlo by jit o obrovsky zavazek pro vétsi korporace. Pravdépodobné by to vyzadovalo

2 pfevzato: https://www.entrepreneur.com/article/299178
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https://www.entrepreneur.com/article/285867
https://www.entrepreneur.com/article/285867
https://www.entrepreneur.com/article/299178

rozhovory s oddélenimi jako je Marketing, IT, Pravni, Prostfedkove, Vedeni obchodu
a jiné. Nejde o nic malého identifikovat a najit vSechny vefejné fakta o vasem

podnikani, které chcete v zakaznikovych rukach.

Dobry DVM se nespokoji jen s fakty, které organizace tvrdi, Ze ma. Namisto toho, DVM
zZjistuje, co zakaznici pozaduji a pak se snazi najit fakta zevnitf organizace. Napfiklad,
Google ukazuje, Ze 70 procent hotelovych vyhledani zahrnuje specificky typ komfortu.
DVM se jesté vrta v téch specifikach. Jaky komfort nebo drobounké detaily zakaznici
hledaji na lidech, produktech, udalostech nebo mistech dnes? Jaké budou zitra?

VySetfovaci DVM je zasadné dulezity v této fazi.

of hotel searches on mabile are for a specific type of

%
7 0 amenity, such as "hotel with an indoor pool” and

“hotel with jacuzzi in room.”

L

Dovednost 2: Jednani

Jelikoz DVM musi pracovat s mnoha tymy, musi také umét pomoci rozsoudit konflikty
mezi zdroji dat a lidmi uvniti organizace. DVM zestruénit vSechny vaSe data, aby
objasnil pravdivé zdroje. Aby tomu tak bylo, konflikty musi byt vyfeSeny zplasoby, aby

zajistili pfesnost, stabilitu a efektivitu.

Neéktefi klienti k nam do Yext pfichazi s rGznymi zdroji dat z riznych druh( materiald
ze svého systému obsahového managementu (SOM) aZ po zakladni tabulky. Tito
klienti potfebuji nékoho, kdo by urcil, spravoval a peclivé vedl jejich data k nejlepSimu

vysledku.
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Podivejme se na to v kontextu. KdyZz si vezmeme vnitfni tymy a dokonce provozovatele
licence, ktefi vlastni data McDonaldu: misto, menu, nutriéni informace a vice. Aby
dorucili tato podrobna data pres dnesni inteligentni sluzby, DVM musi vyjednavat a
oprostit se od vnitini politiky a danové politiky, aby zajistili, Ze zakaznik uvidi jednu
znaCku, uslysi jeden hlas a muzZe se spolehnout na jedny pfesna data nastavena na

odpovéd jeho potfebam v momenté, kdy to bude potfeba.

Souvisejici: Proc je efektivni vnitini komunikace kriticka k blahobytu organizace

“How many calories are

medonalo's x n The answer is about 520
7 - 83201 & Choate S und Suree dietary Calories.

—~

Dovednost 3: Komunikace

Tak jak se vyviji technologie, vyviji se i odpovédnosti znacky a pfilezitosti spojené

s digitalnimi védomostmi.

Napfiklad, DVM by mél byt prvni v organizaci, kdo vi o novych znacich inteligencnich
sluzeb, které budou vyzadovat velkou fadu digitalnich védomosti. Pfikladem je tfeba
Uber. V téch hlavnich vzdusnych stfediscich jako je Atlanta, Chicago, Dallas nebo San
Francisco, si zakaznici Uberu mohou vybrat z mnoha specifickych mist
k vyzvednuti/vysazeni v SirSi lokalité. Je to role DVM postfehnout pfilezitost a
komunikovat s vhodnymi tymy. Takto pravé spolecnosti ziskavaji informace a plné
vyuzivaji tyto data k poskytnuti hodnoty zakaznikovi. Uber, vyuZil pfileZitosti a

vydélaval na této mezere.
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Souvisejici: 3 nastroje k povzbuzeni védomosti ve vasi spole€nosti

Pick-Up 3 Terminal 1. Departures Level

Terminai 2 & 3, Departures Level

Termina! 5. Arrivals

Dovednost 4: Myslenkové vedeni

DVM musi byt vZdy jednim okem v budoucnosti, aby zaznamenal, jak se inteligentni
sluzby vyviji. Skute€ny profesional zachyti, co je nového a vyvine plan dalSi akce.
Bude se ptat otazkami: Co to znamena pro naSsi spole¢nost? Nase zakazniky? Jak

technologie méni chovani nasich zakaznik?

Souvisejici: 5 tipu k posileni zakladnich znalosti vasi webové stranky

Véfte tomu nebo ne, jeden z partnert Lego vytvoril ,bot* v Alexové zasobé védomosti.
Brickbot dovoli jakémukoli Echo uzivateli ptat se a dostavat detailni odpovédi o novych
a starych Lego sadach, tématech a jinych produktech. Jelikoz 20 procent Google
vyhledavani jde pfes hlasovy pokyn, je na misté myslet na to, jak pfipravit veSkeré

digitalni védomosti k propojeni s hlasovym vyhledavanim.

43


https://www.entrepreneur.com/article/252486

(Zdroj obrazku: Think With Google)

Dovednost 5: Vystavba

Kone¢né DVM musi strukturovat lidi, procesy a technologie, které zajisti pfesné
vCasneé vytvoreni, distribuci a probihajici pécCi o zakladni digitalni védomosti

spole¢nosti.

Zatimco programy jako nase mohou pomoci s technologii, lidé a procesy zlstavaji
s individualnimi klienty. Pokud je to spravne, digitalni védomosti se stavaji soutézivym
znaCkovym rozliSovatem. Mlze pomoci pfitahnout vice zakaznikl pres stale se

zvysSujici soubor inteligenénich sluzeb.

Vsech 5 dovednosti dohromady

Neni potfeba mit superschopnosti k tomu byt DVM. Ve skute€nosti jadro dovednosti
vypada obdobné jako ty potfebné na mnoha pozicich. Ale role DVM je vétsi. Ma SirSi
dopad na spolec€nost, pracuje pfes vice tyml a zamérfuje se na cile pres jednoduché

vyhledavani nebo sdileni socialnich meédii.

DVM chrani spoleCnost tim, Ze zajisStuje jeji digitalni védomosti a jejich vyvoj a
rozmisténi nejlepSimi zplsoby, vnitinimi, tak i vnéjSimi, k zajisténi provozu. Uvnitf
organizace, pozice takovéto role mize byt vice nebo méné nadfizeny, s ukoly, cili a
srovnanymi odpovédnostmi. Zde je v modelu popis prace, coz pomuze definovat
rozsah DVM.
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Tento velky pfesun je opravdu zménou vyznamu, postoje a investice. Vedouci si
uveédomuiji, Ze jsou bliz k tomuto zavéru nez by véfili, Ze maji potencial stat se DVM a

vlastnit své misto na trhu.
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C. DIGITALNi KOMPETENCE

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumét:

co znamena pojem digitalni kompetence,
Jaké jsou komponenty digitalni kompetence;

proc¢ je digitalni kompetence tak dileZita; jak byt medialné gramotny.

Jak jiz bylo fe€eno v pfedchozim tématu a modulech, pod pojmem ,digitalni“ chapeme
(zasadné technické) feSeni, kdy jsou data nahrana a ulozena v jejich digitalni formé,
zatimco kompetence je zpusobilost vykonat ur€ity Cin. Digitalni data umoznuiji
vytvofeni internetu, mobilnich telefond, emailt, Facebooku, atd. To znamena, Ze pod
pojmem digitalni kompetence chapeme chytré vyuZiti digitalni techniky, chytré pouziti

internetu, chytrych telefond, datové komunikace, informacniho obratnosti, atd.

\, I /
7 Safety
Communication
=

= o
L
:'W R £ [0
- | & D LVA o
fe=="]
[ | ot
Problem solving H E @
-

s R

21 EEE
Digitalni kompetence je velmi komplexni dovednost; sklada se z péti oblasti nebo 21

and collaboration

COMPETENCES

schopnostnich slozek. Pét hlavnich oblasti zahrnuje:

Informacni a datovou gramotnost
Schopnost komunikace a spoluprace
Schopnost tvofeni digitalniho obsahu

Védomi bezpelnosti

ok~ w0 DR

Schopnost uméni fedeni probléma
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Téchto pét oblasti ukazuje, Ze digitalni schopnost je zatim daleko komplikovangjsi a

hlubsi nez jen byt schopen pouzivat Word €i Excel (viz. ,Individualni Cetba®).

Vzhledem k tomu, Ze v digitalnim véku jsou prakticky vSechny duleZité informace
uloZeny digitalné, digitalni nezpulsobilost je rovna negramotnosti pfed 50 lety. Je
pravda, Ze digitalni gramotnost je potfebna nejen pro to byt schopen Cist na Wikipedii
nebo jiné zdroje na internetu, ale pro bezpecnou zbéhlost vSech sluzeb, které internet
(a jiné digitalni nastroje jako elektronicka komunikace) poskytuji. Internet nabizi nejen
pozitivni véci, ale také nebezpeci (zejména jmenovité manipulaci), a proto je dulezité
stat se ,mistrem“ v pouzivani digitalnich sluzeb. ZpUsoby a nastroje informacni
komunikace jsou nhazyvany média (mnozné; jednotné: médium) a ,mistr médii“ je jinymi

slovy ,medialné& gramotny".
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Za pomoci nize uvedeného materialu a s pomoci vaseho ucitele si zkuste dale

rozsSirit a prohloubit své znalosti k tomuto tématu.

Cviceni 1

Prace s textem a metoda laviny: Studentim je poskytnut nasledujici text k pfecteni.

V dnesni dobé bychom neméli prehlizet fakt, Zze se spoleCnost a Zivotni styl méni.
Zaznamenali jsme také zmény na pracovnim trhu a v pozadavcich pro zaméstnance.
Tyto zmény se odrazeji v potfebé zménit formalni vyuku, pfehodnotit obsah vzdélavani
a reagovat na nové potieby produktivniho Zivota spoleCnosti. Pfedméty jako je
matematika, ekonomika, jazyk, cizi jazyky, déjepis, obCanka, zemépis, fyzika, chemie,
biologie neztraci jejich hlavni funkci, ale jsou rozSifeny o nova témata a pfistupy.
Moderni vzdélavani jde ruku vruce srozvojem klicovych kompetenci, vcetné
digitalnich kompetenci. Digitalni technologie pomahaji rozvoji téchto kompetenci.
Dulezité kompetence v digitalni dobé zahrnuiji:

kreativitu a smysl pro inovaci,

komunikaci a spolupraci,

védecké mysleni a praci s informacemi,

kritické mysleni, feSeni problém( a u€inéni rozhodnuti,

digitalni obCanstvi a odhodlani vzdélavat se po cely Zivot,

efektivni vyuziti technologii.

Jednotlivé kroky pfi metodé laviny:

1. Po precteni tohoto textu budou studenti pfemyslet nad zminénymi
kompetencemi, jejich vyznamem ve zlepSovani digitalni gramotnosti a kazdy
nejmin dalezité.

2. Studenti utvofi dvojice a pracuji na stejném ukolu znovu spole¢né — diskutuiji,
tvofi argumenty a davaji kompetence do poradi dle jejich dulezitosti.

3. Po ukonceni prace kazdy student hleda dalSi dvojici k vytvofeni skupiny po 4.
Ukol je stale stejny- diskutuji, tvofi argumenty a usporadavaji kompetence dle

jejich dulezitosti.
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4. Kazda skupina si vybere zastupce — mluvCiho. Ten prezentuje a vysvétluje
vysledky skupiny zbytku tfidy.
5. Studenti spolu s uCitelem srovnavaji vysledky kazdé skupiny a diskutuji o

rozdilech.

Cviceni 2

Studenti zUstavaji rozdéleni do skupin po 4. Kazda skupina ma pred sebou graficky
model — kruhy. Kazdy kruh obsahuje charakteristiky popisujici urcitou schopnost
(kompetenci). Studenti pracuji ve skupinach, identifikuji a vyjmenovavaji kompetence
uprostifed kazdého kruhu. Studenti mohou pouZivat text ze cvieni 1. UCitel ukazuje ty
samé kruhy na interaktivni tabuli. Kdyz studenti ukon¢i svou praci ve skupiné, ucitel
se pta na jejich vysledek, srovnavaji odpovédi a napisi nazvy kompetenci do kruhd na

interaktivni tabuli.

Konecny vzhled Kruhu 1 :

Konec¢né nazvy kompetenci pfidané do kruhu:

o Komunikace o
Vymeéna . Sirit
a spoluprace

zkusenosti a mezikulturni

nazord prostredi

Prezentovat
informace
raznymi
zpUsoby
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° Kruh 2 — Kritické mysleni, feSeni problému, rozhodovani

° Kruh 3 — kreativita a smysl pro inovaci

° Kruh 4 — Digitalni ob&anstvi a odhodlani k celozivotnimu vzdélavani se
° Kruh 5 — Védecké mysleni a prace s informacemi

° Kruh 6 — Efektivni pouziti technologii

Na konci tohoto cviCeni ucitel upozorni na to, Ze tyto kompetence jsou soucasti
digitalnich kompetenci a moderniho vzdélani a jejich rozvoj je pro nas osobni rozvoj

v moderni digitalni dobé nezbytny.

Cviceni 3

1. P¥idej chybéjici ¢asti do diagramu — kliCové kompetence, které jsou soucasti

digitalnich kompetenci.

Reseni:

Kritické mysleni,
feSeni probléma
a rozhodovani

Komunikace Kreativita a

2 mysl pr
a spoluprace SR [

inovaci

Digitalni Digitalni

kompetence

kompetence

Digitalni
Efektivni obcanstvi a
odhodlani

vyuziti
k celoZiv.

technologii
vzdélavani
Védecké
mysleni a
prace s
informacemi
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Cviceni 4: Nasledujici vyrazy dopln do vét:

Problémy, vybrat si, rozvinout, osobni, kriticky, kreativné, nasledky, efektivné,

potieba, informace, etika, analyzovat.

Digitalni gramotnost je komplex schopnosti:

Pouzivat digitalni nastroje pro nase potfeby, sebe vyjadfeni a pro osobni

smysluplné a

Resit tkoly a v digitalnim svété

Odborné si a pouzit vhodné digitalni technologie k nalezeni,
vypracovani, pouziti nebo vytvoreni a rozsSifeni

ohodnotit a védomosti ziskané z digitalnich zdroju.

Pochopit socialni , v€etné bezpecnosti a , které jsou

vytvofeny v digitalnim svété.

Citit tyto dovednosti.

Reseni:

Digitalni gramotnost je komplex schopnosti:

Pouzivat digitalni nastroje pro nase potfeby, sebe vyjadfeni a pro osobni rozvoj
smyslupiné a kreativné.

Resit Ukoly a problémy v digitalnim svété efektivné.

Odborné si vybrat a pouzit vhodné digitalni technologie k nalezeni,
vypracovani, pouziti nebo vytvofeni a rozsSifeni informaci.

Kriticky ohodnotit a analyzovat védomosti ziskané z digitalnich zdroju.
Pochopit socialni nasledky, véetné bezpecnosti a etiky, které jsou vytvofeny
v digitalnim svété.

Citit potfebu rozvinout tyto dovednosti.
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Otazky:

1. Jakou roli hraji tradi€ni pfedméty jako je matematika, ekonomika, jazyk, cizi
jazyky, déjepis, obCanka, zemépis, fyzika, chemie, biologie v modernim
vzdélani?

2. Jaké dovednosti a aktivity povazujete za dullezité pro lidi dnes a pro¢?

3. Prohledejte internet a zjistéte, kolik lidi ve vasi zemi pracuje v IT sektoru.
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KONTROLNi OTAZKY

Co rozumime pod pojmem ,digitalni”?
Co rozumime pod pojmem ,kompetence”?
Co je digitalni kompetence?

Jaké jsou komponenty digitalni kompetence?

o & W=

Co je to medialni gramotnost?

DOMACI UKOL /\

1. Vlastnimi slovy uvedte rozdil mezi digitalni kompetenci a ‘ ‘

dovednosti pouzivat ,Office*. M/

2. Vlastnimi slovy objasnéte, co je ,medialni gramotnost®.
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INDIVIDUALNI CETBA /’\

=

Digitalni kompetence: Zasadni schopnost 21. stoleti pro ( D

ucitele a studenty °

HuE
HxE

COMPETENCES

Communication
and collaboration

image: DIGCOMP 2.0

Digitalni kompetence je dualezita pro uceni, praci a aktivni u€ast ve spole¢nosti.
Pro skolni vzdélani je dulezité, stejné jako pochopeni samotné kompetence, i

védomi toho, jak ji rozvinout.

CO JE DIGITALNi KOMPETENCE?

Digitalni kompetence je jedna z 8 klicovych kompetenci, ktera se zaméfuje na kritické
vyuzivani obrovské Skaly digitalnich technologii, informaci, komunikace a zakladniho
feSeni problému ve vSech aspektech ZzZivota. Pro mnohé z nas je tato definice
srozumitelna, ale dle Digital Agenda Scoreboard 2015 ma 40% populace EU
nedostacujici stupen digitalni kompetence, v€etné 22 %, ktefi nepouzivaji internet. Dle
Riiny Vuorikari je dUlezité si taktéz uvédomit to, ze nam digitalni kompetence pomahaji
zvladat dalSi klicové kompetence jako je komunikace, jazykové schopnosti nebo

zakladni schopnosti v matematice a védé.

Pro lepSi pochopeni podstaty této kompetence vytvofila Evropska komise tzv. Ramec

evropske digitalni kompetence pro ob€any, v ramci které je tato kompetence rozdélena

3 Pfevzato: https://www.schooleducationgateway.eu/en/pub/resources/tutorials/digital-competence-
thevital-.htm
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do péti oblasti: informace a informac¢ni gramotnost; komunikace a spoluprace; digitalni
obsahova tvorba; bezpecnost; feSeni problému. Celkem obsahuje 21 kompetenci. Viz
obrazek nize.

V blizké budoucnosti budou mit sv(j vlastni ramec i vzdélavatelé. Tento program bude
nazvany Vzdélani digitalni kompetence. V pfedbézném navrhu najdeme 6 oblasti
rozvoje zahrnujici profesionalni prostiedi; vytvoreni a sdileni digitalnich zdroja; pouziti
digitalnich nastroju; hodnoceni; posileni studentl; a umoznéni digitalni kompetence
studenta.

JAK JE DIGITALNi KOMPETENCE ROZVINUTA V EVROPE?

Zprava Eurydice (2012) nam ukazuje, Zze téméfr vSechny evropské zemé maji
specifickou narodni strategii spojenou s digitalnimi kompetencemi. V Case studie se
digitalni kompetence ucili pfes mezioborovy pfistup ve vSech kromé dvou EU zemich
na prvnim stupni a ve vSech zemich na druhém stupni. V mnoha zemich byla ICT
zahrnuta do dalSich vyu€ovacich pfedmétu, nebo jeho vyuka probihala v samostatném

predmétu.
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Klicovym faktorem je v8ak umoznit samotnym ucitelim dostatetné rozvijet své
digitalni kompetence. Posledni OECD TALIS Studie (2013) ukazala, ze 18% lektorl a
ucitelt citi, Ze potfebuji vice rozvoje ICT schopnosti k u€eni a 16% by uvitala vétsi
vyuzivani novych technologii na pracovisti.

Nejvétsi sit' pro ucitele v Evropé, eTwinning, poskytuje dobré prostiedi pro ucitele ke
spolupraci s kolegy a k u€eni se novym zpusobum uziti ICT ve vyuce. Jejich studie
(2015) ukazala, Zze podle 29 % dotazanych uciteld mél eTwinning velky pfinos na
rozsifeni technologii ve vyuce a 37% tvrdilo, Ze jeho dopad byl alespon pramérny.
ETwinnefi také potvrdili narGst vyuziti digitalnich technologii ve vyuce a ve
vzdélavacich aktivitach jako u€ast na online kurzech (78%), spole¢na tvorba materiala

se studenty (77%), nebo pouziti socialnich siti se studenty (76%).

JAK MOHU PODPORIT DIGITALNi KOMPETENCI VE SVE TRIDE?

Predpoklada se, ze rozvoj digitalnich kompetenci by mél ¢lovék zacit v raném veku,
nicméné bychom méli velmi zvazit rozhodovani, jaky typ technologii a kolik ¢asu s nimi
stravime. Napfiklad principy programovani se mohou déti naucit pouzitim papirovych

8alka nebo stavebnich kostek. Clanek Evropska véda ve $kolach vysvétluje jak.

eTwinning taktéz vytvofil projekt Mluvici obrazky, ktery uci studenty z prvniho stupné
zakladni Skoly pouzivat fotky a videa jako dalSi jazyk komunikace. Déti se v ramci
tohoto projektu naucily, ze véci nejsou vzdy takové, jaké se zdaji, fotky mohou byt

zmanipulované, proto je potfeba se na véci divat z riznych uhlt pohledu.
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1.  KRITICKE MYSLENi A POROZUMENI
V DIGITALNIM VEKU

A. MEDIALNi GRAMOTNOST; FAKTA VS NAZORY; SVOBODA
PROJEVU

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumeét:

proc je kontrola zdroju nezbytna;
co je kontrola a ovérovani si informaci,
Jak byt zodpovédnym tvircem informaci,

Co je a co neni svoboda projevu.

KONTROLUJ SVE ZDROJE

Vzhledem k rozSifenému pfistupu k riznym informacim musi byt peclivé vybrano to,
co Cteme a reprodukujeme. Internet je obrovského ulozisté informaci, kde prakticky
kazdy muze vytvaret material. Ocean dat by mél byt vidén kriticky. Velmi obtizné je
vSak zkontrolovat, zda informace, které ¢teme, jsou pfesné nebo ne. Prvnim krokem
k verifikaci informaci je identifikace autort a presnost informaci, které poskytuji. Poté
bychom se méli ujistit, Ze navstévujeme uznavané weby, které poskytuji spolehlivé
informace. MUzeme zkontrolovat datum, ovéfit TLD a doménu. Navic si muzeme
precistijiné ¢lanky na strankach. V neposledni fadé bychom neméli zapominat na to,
Ze internet maze byt skvélym zdrojem informaci, ale pokud preferujeme pFesnost
informaci, je knihovna stale jednim z nejlepSich mist pro vyzkum. Po kontrole vSech
téchto informaci se mizete rozhodnout, zda si myslite, Ze je zdroj duvéryhodny nebo

ne.
Pamatuj: Internet je otevifeny vSem, méjme na paméti, Ze mozna procCitate

nepravdivé, Ci dokonce Skodlivé informace. Nejsme-li si jisti zjisténymi fakty,

dohledame informace v knihovné, nebo poZzadame o pomoc znalce z daného oboru.
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INFORMACE O OTAZKACH

Pokud chcete zhodnotit, co jste nasli, polozte si tyto otazky:

Kdo je autorem zdroje informaci? Kdo vlozil informace? Jakou odbornost maji
v této oblasti?
Pro¢€ byl zdroj vytvoren?

Kdy byl zdroj naposledy aktualizovan?

DalSim dulezitym krokem je rozlisit, zda informace pochazeji z primarniho, nebo
sekundarniho zdroje. Obvykle se primarni zdroje ukazaly byt pFfesnéjSi nez
sekundarni.

Primarni zdroje zahrnuji vSe, co mize byt pokladano za originalni data (vysledky
vyzkumu, ucet z prvni ruky, originalni prace atd.). Informace z prvni ruky jsou vétSinou
historické a pravni dokumenty, vypovédi ocitych svédkl, vysledky experimentd,
statistické udaje, kousky tvar€iho psani, zvukové a obrazové zaznamy, projevy
a umeélecké predméty. Primarni zdroje jsou také rozhovory, prizkumy, prace v terénu
a internetova komunikace prostfednictvim e-mailu, blogu a diskusnich skupin.
Sekundarni zdroje interpretuji primarni zdroje (Clanky v c¢asopisech, knihy,
dokumenty atd.). Popisuji, diskutuji, interpretuji, komentuji, analyzuji, hodnoti,
sumarizuji a zpracovavaji primarni zdroje. Sekundarnimi zdrojovymi materialy mohou
byt ¢lanky v novinach nebo popularnich ¢asopisech, recenze knih nebo filmi nebo
¢lanky nalezené ve védeckych Casopisech, které diskutuji nebo hodnoti puvodni

vyzkum nékoho jiného. Pfi vyhodnocovani zdroji vzdy pouzivejte své kritické mysleni!
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Vyhodnocovani informaci by vas mélo vyburcovat ke kritickému premysleni

o spolehlivosti, platnosti, pfesnosti, pravomoci, aktualnosti, uhlu pohledu nebo

zkresleni zdroju informaci.

Whaddya mean all my
facts are wrong?!?

| copied
everything
straight off the
internet!!

Co je test CRAAP:

Currency: aktualnost informaci.

Reliability: dulezitost informaci.

Authority: zdroj informace.

Accuracy: spolehlivost, pravdivost a spravnost informaci.

Purpose: dlivod, pro¢ informace existuje.

Méjte na paméti, Zze ne vSechny zdroje jsou vytvofeny stejné. To, Ze je material
vytistény nebo dostupny na internetu, nezarucuje, ze je presny nebo spravny. PFi
vyhledavani na webu je dulezité kriticky zhodnotit vysledky vyhledavani:

Hledejte Clanky publikované ve védeckych Casopisech.

Hledejte materialy na webovych strankach, které se zaméfuji na védecke

zdroje.
Porovnejte nékolik nazord.

Obratte se na svého instruktora.
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BUDTE ZODPOVENYM TVURCEM

Moralni odpovédnost se tyka lidské Cinnosti a jejich zameér a disledkl (Fisher 1999,
Eshleman 2016). Abychom mohli nékoho charakterizovat jako moralné orientovaného,
musi mit na tuto oblast néjaky vliv. Totéz plati, kdyZ produkujeme psany nebo jiny druh

materialu.

Principy etického tvtirce:
o Uijisti se, ze uvadis$ svuj nazor.
e Reprodukuj pouze ty informace, které byly dfive ovérené.
e Uvadéj pravdivé informace.
o Uvadéj zdroje, ze kterych jsi Cerpal.
e Bud zodpovédny.

e Bud férovy a nestranny.

Odpovédny tvurce je ten, ktery promyslené a zamérné tvori takovymi zpusoby, kterymi
cti sebe i ostatni. PromysSleny zamér je jednou z nejvyznamnéjSich charakteristik
procesu mysSleni, protoze mu pfidava hodnotu. Pokud mySlenka vytvafi energii,
ovliviiuje to, co se stane po jejim vytvofeni. Rizeni myslenek je prvnim krokem k
vytvofeni odpovédnosti. Jinymi slovy, fizeni naSich mySlenek na vy$Si uroven vytvari
a vydava pfiznivou energii. Trénovani této praxe vyzaduje urcité usili, ale Casem se

stava snazsSim.
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SVOBODA PROJEVU

Je dobfe znamo, ze svoboda slova je jednim z nejzakladnéjSich lidskych prav. V ramci
této svobody muze kazdy (v€etné komunit) svobodné formulovat svij nazor, mySlenku
nebo navrh, aniz by se obaval, ze bude za tento projev potrestan. Nicméné i svoboda
slova ma také sva omezeni. Jak se obvykle fika: ,pravo mé pésti konci u tvého nosu®

- to znamena, Ze moje prava nemohou poskozovat prava ostatnich lidi.

NejviditeInéjsSim omezenim svobody slova je zakaz nenavistnych projevu. (Timto
projevem vyjadfujeme nenavist vuci jinym lidem, skupiné lidi nebo komunit; ¢asto z
dlvodu antisemitismu nebo xenofobie). V praxi to znamena, ze Zadna svoboda nema
absolutni, neomezenou moc. ,Moje svoboda nebo pravo nemuze poskozovat svobodu
nebo pravo ostatnich lidi.“ Podobné jako vS8ude jinde, je zakdzano pouzivat takove

projevy i na internetu.
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KONTROLNi OTAZKY

1. Jak si mUzes byt jisty zdroji na internetu?

2. Kde muzeme naleznout relativné duvéryhodné
informace?

3. Uved, pro€ neni dobré pIiné dlvérovat Wikipedii, kdyz
hledas informace na internetu.

4. Co je to CRAAP test a jak ti muze pomoci pfi procesu
hodnoceni informace?

5. Porovnej primarni a sekundarni zdroje. Ktery z nich je,
dle tvého nazoru, lepSi a hodnotnégjsi.

6. Proc je dulezité kontrolovat zdroje?

7. Pro€¢ by mél byt tvirce zdroje informaci pfi tvorbé
eticky?

8. Vyjmenuj 3 atributy etického tvurce.

9. Co je to nenavistny projev?

DOMACI UKOL /\

1. Urdi, zda je tento Clanek presny, ¢i ne a oduvodni ‘ ‘
argumenty: F\/‘\
—

Digitalni gramotnost zahrnuje vice nez pouhou schopnost pouzivat software nebo
obsluhovat digitalni zafizeni; zahrnuje velké mnozstvi komplexnich kognitivnich,
motorickych, sociologickych a emocionalnich dovednosti, které uZivatelé potfebuiji,
aby mohli efektivné fungovat v digitalnim prostfedi. Mezi Ukoly pozadované v této
oblasti patfi napfiklad instrukce ,Cteni“ z grafickych displeju v uzivatelskych rozhranich;
vyuziti digitalni reprodukce k vytvoreni novych, smysluplnych materiall ze stavajicich;
vytvareni znalosti z nelinearni hypertextové navigace; hodnoceni kvality a platnosti
informaci. Uzivatelé by také méli mit zralé a realistické porozuméni ,pravidlim®, ktera

v kyberprostoru pfevladaji. Tento nové vznikajici koncept ,digitalni gramotnosti“ Ize
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vyuzit jako meéfitko kvality prace studentl v digitalnich prostfedich a poskytnout
védcim a vyvojaifim ucinnéjSi komunikacni prostfedky pfi navrhovani lepSich
uzivatelsky orientovanych prostfedi. Tento pfispévek navrhuje holisticky, rafinovany
koncepCni ramec pro digitalni gramotnost, ktery zahrnuje foto-vizualni gramotnost;
reprodukCni gramotnost; vétveni gramotnosti; informacni gramotnost; a socio-emoc¢ni

gramotnost.

2. Do tabulky doplf pfiklady. MGze$ pouzit i pfiklady, které nebyly v hodiné

zminény a popsany.

Primarni zdroje Sekundarni zdroje

3. Napi$ Clanek zamérujici se na oblast tvého zajmu se zakladnimi principy

etického tvlirce. Poté jej precti a na téma vedte diskuzi.
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B. KRITICKE CHAPANi SEBE SAMA

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumét:

CO je sebepojeti;
Jaké jsou komponenty sebepojeti;

jak nepfeceriovat zpétnou vazbu o sobé.

VLIV ZPRACOVANI INFORMACI PRI POPISU KONCEPTU SEBEPOJETI

Digitalni identita je zpUsob, jak ur€it néci roli v digitalnim svété. V obrovském digitalnim
svété je vSak pro nékoho béznym jevem pfedstavovat vice nez jednu identitu
prostfednictvim nékolika komunit nebo dokonce vytvareni identity faleSné. Pokud jde

o spravu digitalni identity, kliCovymi oblastmi zajmu jsou bezpecnost a soukromi.

Dnes existuji tfi typy identity:

Fyzicka identita je ta, kterou s sebou bereme vSude. Pfedstavuje nase fyzické
vlastnosti a odliSuje nas od ostatnich. Identita vSak pfesahuje fyzicke rysy.
NasSe osobnostni rysy jsou také soucasti nasi identity. Nase koni¢ky, nase
preference, nase oblibené jidlo atd. jsou jeho soucasti. | kdyz se mohou v
prubéhu let ménit, stale charakterizuji nasi osobnost.

Digitalni identity jsou ve svété relativné nové a zahrnuji vSechny vySe uvedené
identity. Jedna se o uzivatelska jména a hesla pro vSechny vase online ucty,
historii vyhledavani, pfispévky v socialnich médiich, digitalni fotografie,
naskenované obrazky z pasu atd. VSechny jsou vazany na vasi digitalni identitu
a jsou zpétné spojené s vasi osobou. Rozhodujicim faktorem v digitalni identité
je to, Ze jsou trvalé. Digitalni identita se snadno vyuZzZiva a je vysoce vynosna.
Cely primysl se vyvinul za jedinym ucelem, ktery ma dat smysl datovym

stopam, které nechavame online.
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CO JE TO KONCEPT SEBEPOJETI?

Sebepojeti se obecné povazuje za individualni vnimani naseho chovani, schopnosti a
jedineCnych charakteristik. Ukazuje mentalni pfedstavu o tom, kdo jsme jako Clovék.

Existuji rizné zpusoby, jak definovat sebepojeti.

"How much for the mirror?"

Humanisticky psycholog Carl Rogers Véfi, Ze existuji tfi rizné ¢asti sebepojeti:

Self — image / jak vnimame sami sebe. Self-image kazdého jednotlivce je
smési ruznych atributd, vc€etné naSich fyzickych charakteristik,
osobnostnich rysl a socialnich roli. Self — image nemusi nutné odpovidat
realité. Néktefi lidé mohou mit nafouknuty obraz sebe sama, zatimco jini
mohou vnimat nebo zveliCovat nedostatky a slabosti, které ostatni nevidi.
Sebevédomi, neboli to, jak si vazime sami sebe. Sebevédomi muze ovlivnit
fada faktor(, vC€etné toho, jak se porovnavame s ostatnimi a jak na nas
ostatni reaguji. Kdyz lidé kladné reaguji na naSe chovani, je
pravdépodobnéjsi, ze si vytvofime pozitivni sebevédomi. Kdyz se
porovname s ostatnimi a pfipadame si nedostate¢ni, mize to mit negativni
dopad na nasi sebeuctu.

Idealni ja neboli to, jaci si pfejeme byt. V mnoha pfipadech se zpusob,

jakym se vidime, a to, jak bychom se chtéli sami vidét, zcela neshoduje.

Podle Rogerse, mira, do které pojeti sebe sama odpovida realité, je znama jako shoda
a nesoulad. To, ¢emu fika ,shoda“, je uroven korespondence sebepojeti s realitou.
Opak nazyva jako nesoulad. Podle jeho nazoru se kofeny nesouladu (inkongruence)

vyskytuji v détstvi, kdy rodi¢e kladou podminky naklonnosti ke svym détem.
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JAK OBCAS PRECENUJEME MIiRU PRESNOSTI, SE KTEROU NAS VIDi
OSTATNI

Jak opravdové jsou nase obavy z toho, co si o nas ostatni mysli? ObCas pfehanime z
obavy, do jaké miry si ostatni lidé vSimnou nasSeho vzhledu a chovani? Lidé obecné
VeFi, Ze tzv. ,socialni reflektor na né sviti jasnéji, nez tomu je ve skutecnosti. Tento
jev se nazyva reflektorovy efekt (the spotlight effect - Gilovich, Kruger a Medvec, 2000;
Gilovich, Medvec a Savitsky, 2000; Gilovich & Savitsky, 1999).

THE. SPOTLIGHT EFFECT |

WE TEND TO THINK- PEOPLE NOTICE. US MORE THAN THEY DO

wi ! Hey
OMG HE AN | I [ SHES ToTUS(
TELL MY HMR. ) SPOTTED THE MDBRK. )
1S & MESS ) | onN MY SR

Jednou z pfi€in efektu reflektoru je pravdépodobné tendence pfecenovat vyznam néci
¢innosti v oCich druhych. (Gilovich, Medvec, & Savitsky, 2000). Efekt reflektoru navic
souvisi s dalSimi jevy z hlediska psychologie. Nékteré z dalSich souvisejicich

psychologickych konceptl jsou*:

Ukotveni a pfizpasobeni. Lidé pouzivaji své pocity jako kotvu, coz vede k
nadhodnoceni odhadu pfesnosti, s jakou ostatni lidé vnimaji svou uzkost.
FaleSny konsensualni efekt, ke kterému dochazi, kdyz jednotlivci precenuiji
rozsah, v jakém ostatni lidé sdileji své nazory, postoje a chovani. To vede k
faleSnému zaveéru, ktery zvySuje néci sebeuctu.

Zaujeti sebou samym, kdy lidé véfi, Ze jsou ter€em udalosti, které se jim déji.
lluze prahlednosti, kdy lidé maji tendenci pfecenovat miru, do jaké je ostatnim

znam osobni stav jejich mysili.

4 Pfevzato z: https://en.wikipedia.org/wiki/Spotlight_effect
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| kdyZz je v8ak zaznamenan nedostatek, jsou uUsudky pozorovateli mnohem
shovivavéjsi, nez oCekavame. Jednim z dlivodu je iluze zaméfeni, tendence soustredit

se na konkrétni udalost a podcenovat vliv jinych, ustfednich udalosti.

Pfesto muze byt snadné ztratit ze zietele dopad cizich, nedulezitych podnétl na to,

jak bude nékdo souzen podle jinych, zejména kdyz se Clovék pravé dopustil chyby.
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KONTROLNi OTAZKY

Co je to digitalni identita?
Jakeé typy identity mize ¢lovék mit?
Co je to sebepojeti?

Jak technologie ovliviiuje nase sebepojeti?

ok DN P

ProC€ maji lidé tendence véfit, Ze jejich Ciny maji vétsi
efekt, nez je realita?

6. Co je to efekt reflektoru (spotlight effect)?

DOMACI UKOL /\

1. Odpovéz na nasledujici dotaznik tykajici se sebevédomi. ‘ ‘

Uved, do jaké miry je dany vyrok o vas pravdivy na
M/

stupnici od 1 do 5, pficemz:

1 = pravda, 2 = vétSinou pravda, 3 = témér pravda, 4 = spiSe nepravda, 5 =

nepravda

Casto se citim ménécenny nez ostatni.
e Radgji se vyhybam svym problémum, nez abych jim Celil.
e Jini mé Casto brzdi v mych uspésich.
e VEéfim, Zze dokazu pfekonat budouci pfekazky.

o P¥ilis Casto ziji podle méfitek jinych lidi.

Udélejte si test osobnosti, ktery najdete na internetu, a odpovézte na néj upfimné.
Napiste vysledek a poté provedte test znovu s pfitelem nebo ¢lenem rodiny a nechte

holji, aby odpovédél, jak si mysleli, Zze jste odpovédéli. Pak si zapiste rozdily.
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C. KRITICKE CHAPANI SVETA

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumét:

Jak se ve sveté chovame;
Jaké jsou rozdily mezi akci a reakci,
Jaky je rozdil mezi reakci a odezvou;

Jak vytvarime nase presvedceni.

JAK JEDNAME A REAGUJEME VE SVETE

Kritické porozuméni je zpusob mySleni. Zakladni dovednost pro ucast
v demokratickych procesech. Je to vysledek zkousek, napadl, problému a zdroju.

Tvofi vSak kritické chapani svéta zplsob, jakym ve svété jedname a reagujeme?

»,Nic nemize zabranit nékomu, kdo ma spravny mentalni pfistup, aby dosahl svého
cile; nic na zemi nemuze nékomu pomoci se Spatnym mentalnim pfistupem.” Thomas
Jefferson

VSichni reagujeme na pfichazejici podnéty. Mnohokrat dokonce reagujeme bez
rozmyslu, coz je Casto pri€inou konfliktl nebo Spatnych situaci. Konkrétnéji po akci
(Cin) nasleduje pozitivni postoj, zatimco po reakci nasleduje negativni postoj. Je to
maly zazrak, ze lze porozumét Clovéku v tom, jak pfistupuje ke konfliktu. Negativni
pfistup zpUsobi, Ze se konflikt prohloubi, zatimco pozitivni zpusobi to, Ze problém bude

vyreSen.
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Kromé toho maji lidé tendence travit €as a usili obvihovanim Boha nebo jinych za své
vlastni problémy. Nesnazi se pfijit na feSeni, kterymi by vyfeSily své problémy.
Preferuji rychly uspéch nebo snadny Zivot a poté obvifuji ostatni z nasledkd. Je
nezbytné, aby se vSichni naucili spiSe jednat nez reagovat. Pokud se to lidé naudi,
Zlepsi svuj zivot a pfestanou ztracet drahocennou energii v situacich, které nemaiji pod

kontrolou.

JAKY JE VSAK ROZDIL MEZI REAKCI (REACT) A ODEZVOU (RESPOND)?

Mezi reakci a odezvou je obrovsky rozdil. Reakce je obvykle rychla, bez premysleni,
napjata a agresivni. Odezva je promyslena, klidna a neohrozujici. Reakce obvykle
vyvolava vice reakci - udrzovani dlouhé fady nenavisti bez jakéhokoliv pozitivniho
vysledku.®

Zivot zavisi na cesté&, kterou si vyberete, a na vasich rozhodnutich. Zivot je plny vyzev
a lidé celi problémum od kolébky az po hrob. Odezva na rozdil od reakce dava smysl
a pomaha zivotu byt klidny a pfijemny. Pomaha vam také vcitit se do pocitl ostatnich,

kdyZz maiji vlastni problémy.®

Respond, Don't React

Je v8ak mozné naucit se spravnou odezvu, radéji nez nevhodné reagovat?

Soustfed se na odezvu, ne reakci.

Bud si védomy/védoma svého chovani.

Pokus se uvédomit si, kdy ti reakce neposlouzila dobrym zptusobem.
PIné si uvédomuj negativni disledky reakce.

Nebud k sobé pfili§ pfisny. Pfiznej si, Ze také mizes chybovat.

S T oA

Pokus se uvédomit si, co v minulosti bylo spoustéem toho, Ze jsi pfehnané
reagoval/a. Pouzij tento poznatek v budoucnu.

7. Zkus si tento poznatek zapamatovat a v budoucnu jej pouzij k lepSi odezve.

5 https://www.acaciahrsolutions.com/reacting-vsresponding/
6 https://trainingmag.com/don%E2%80%99t-react-act/
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JAK FORMUJEME NASE PRESVEDCENI (VIRU)

Kazdy Clovék ma fadu presvédcCeni, ktera formuji jeho zZivot, utvareji zpusob jeho
mysleni a nasledné pfimo ovliviiuji emoce a Ciny. To je davod, pro€ jsou velmi dulezité
a rozhodné stoji za to je prozkoumat a porozumét jim.

Védci neustale studuji lidsky mozek skenovanim, aby objasnili rGzné zpusoby, jak
fungujici mozek vytvafi presvéd&eni. Kromé toho psychologové studuiji lidskou €innost
i interakce a pfirozenou tendenci vytvaret presvédceni.

Jaké jsou faktory, které je charakterizuji, jak to ovliviiuje dusi a mysl Clovéka? Je

zfejmé, Ze existuje mnoho studii ze vSech védnich oboru.

Co je to presvédc€eni (vira)?

Rychlou a konkrétni odpovédi muize byt to, ze presvédCeni (vira) je povazovani
daného jevu za skutecCnost. Vira dava lidem pocit bezpeci a naviguje je po celém

svété. Je to cenna hodnota naseho Zivota, a proto se snazime ji peclivé strezit.

Nase presvédcCeni slouzi jako nas podvédomy autopilot. Jakmile se utvofi, zakoreni
v nas.” Poté ho povaZzujeme za samoziejmost a predpokladame, Ze je stejné silny jako
fakta, at uz jsou skutecné pravdiva nebo nepravdiva. Diky nasi vife si myslime, Ze
néco nebo nékdo je laskavy nebo zly, spravny nebo nepravdivy, dobfe vypadajici nebo

oSklivy, atraktivni nebo neatraktivni, bezpeCny nebo riskantni, nepfijatelny nebo

nepfrijatelny, dokonce tim hodnotime i to, co je mozné nebo dosazitelné pro nas.

e feac

7 http://www.skilledatlife.com/how-beliefs-are-formed-and-how-to-change-them/
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Jak jsou nase presvédceni formovana?

Pfesvédc&eni se vétSinou formuje ve velmi mladém véku. BEhem nadeho raného Zivota
si nejsme jisti, jak rozpoznat variabilitu ve smyslu pravdy a IZi. Absorbujeme proto
veskeré informace pfichazejici z naseho prostfedi. Obecné se formuje pfesvédcCeni

dvéma zpusoby:

zkusenostmi, domnénkami a riznymi pfedpoklady;

povazovanim vyroku jinych za pravdiva fakta.

Obéma zpusoby ukladame tyto informace do nasi podvédomé mysli, ktera nema
skener pro zjisténi informacni hodnoty. Nas ,stroj pfesvédcCeni® se vraci zpét do nasi
minulosti, shromaZzduje informace, zkouma jejich zdroj, kontroluje jejich kompatibilitu s
existujicimi pfesvédcCenimi, obCas je podrobuje logické analyze, a pak bez namahy
vytvari nove presvédcCeni a udrzuje nebo upravuje staré. NejCastéji k tomu dochazi bez
védomi ,operatora“, kterym jsi ty. A stejné jako pocita¢, nase mozky jako stroje

presvédceni obsahuji hardware i software.®

belief

Dbeliefs

‘. |threlease
Joithregese s DOSItIVE o b li
2w i Shelieve
 create  eerey thczuqhts

qoals

Jak nas naSe presvédceni ovlivinuji?

VSichni hledame totoznost a pozici v tomto svété. Vytvareni presvedcCeni je u Clovéka
neodmyslitelnou vlastnosti, protoze urCuje nase prostfedi nebo pozadi naseho Zivota.
Diky presvédCeni je mozné, aby Clovék udélal neuvéfitelné véci. Ale byt jen
pfesvédCen o tom, Ze je néco pravdivého a dobrého, nemusi vZzdy odpovidat realité.
Na jedné urovni poskytuje moralni ramec, urCuje preference a Fidi vztahy. Na druhé

strané muze byt zniCujici, protoze se muze projevit jako prfedsudek nebo nasim

8 https://www.psychologytoday.com/us/blog/belief/201802/we-are-our-beliefs
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presvédcenim muiuzeme nékoho pfimét, aby vyhodil do vzduchu sebe a ostatni ve

jménu politické nebo nabozenské véci.?

DOVEDNOSTI KRITICKEHO MYSLENI/KRITICKY DUCH

Kritické mysleni je schopnost jasné a racionalné myslet, porozumét logickému spojeni
mezi myslenkami. Jinymi slovy ho Ize popsat jako schopnost zapoijit se do reflexivniho
a nezavislého mysleni.1°

Kritické mysleni vyzaduje pouziti rozumu. Racionalni zplsob mysleni se pouziva
pouze v pfipadé, Ze jste spiSe aktivni student nez pasivni pfijemce informaci. To
znamena, ze kritiCti myslitelé maji tendenci nejen absorbovat vSechny informace, které
dostavaji, ale nejprve zpochybnit mySlenky a pokusit se zajistit, zda odpovidaji jejich
stavu mysili.

Je vSak dulezité mit na paméti, ze kritické mysleni, zejména z akademického hlediska,
zahrnuje jak dovednosti, tak dispozice. Zahrnuje intelektualni dovednosti, ale také
kritického ducha, coz je postoj nebo tendence. Protoze pokud ziskate kritické mysleni,
ale nejste ochotni nebo nemate zadné sklony tyto dovednosti aplikovat, nemuze byt

tato dovednost efektivni.

Které intelektualni dovednosti jsou vSak zapojené pfi kritickém mysSleni?:

e Pozorovani
e Analyza

e Interpretace
o Reflexe

e Hodnoceni

e Inference Interference

° https://www.thequardian.com/science/2005/jun/30/psychology.neuroscience
10 hitps://www.skillsyouneed.com/learn/critical-thinking.html
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Vysvétleni s argumenty

Identifikace problému pfi navrhu pfipadného feSeni.

A pro€ jsou dovednosti kritického mySleni cenné? Jak mohou pomoci v Zivoté
jednotlivce? V pripadé, Ze si osvojime kritické mysSleni, budeme schopni:

Pochopit souvislost mezi mySlenkami.

Propojovat argumenty a mysSlenky.

Rozpoznavat, tvofit a hodnotit argumenty.

Poukazat na chyby a odlavodnit je.

Najit nejlepsi FeSeni na problémy, které se mohou vyskytnout.

Detailnéji musime byt schopni:
Uvazovat kriticky.
Identifikovat rozdilné argumenty.
Vyhodnotit uhel pohledu jako silny/slaby.

Byt schopni poskytnout odivodnéni a podpofit ho argumentaci.

Zavérem lze fici, Ze kritické mysleni a kriticky duch jsou zaklady, které potfebujeme k
dosazeni nejlepSich moznych vysledku pfi jakékoliv okolnosti. Zni to jednoduse, ale
neni to nic snadného. Je nezbytné sestavit a posoudit jakykoliv pohled z co nejvétsSiho
poctu raznych zdrojl a hledisek. Hodnoceni vasSich osobnich silnych a slabych stranek
je také zasadni a vede k rozvoji a vyuZiti pfedvidani, je-li to mozné. Zahrnuje také

provadéni zmén tam, kde je to mozné.

[ Creating | (B e |
) izing, judging,
([ Evaluating | | 5[ [ Tweeesieers ]
A | . ‘e organizing, structuring,
na y2|ng % outlining, integrating...
S
[ App|y|ng ] 9 [ using, implementing... ]
(<]
(Understanding ] | 5| [ mmmerang, emea. |
= ==
| Remembering | T

74



V Digitéalni éFe se svét zmensil. Rikame, Ze Zijeme v globalni vesnici. To znamena, ze
vzdalené véci jsou nam nyni mnohem blize. Mame za to, Ze je pro nas vSe blizSi a
znamejsi - tj. stale vice si myslime, Ze cokoliv se ve svété déje, néjak se tyka i nas.
Dfive byl ,svét“ pravdépodobné pouze komunitou, ve které jsme Zili, v dneSni dobé je
svét globalni - a dokonce mizeme jit jesté dale. Proto je kritické pfemysleni ,nejen” o

svété tak dulezité a ¢im dal tim vice nabyva na vyznamu.
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KONTROLNi OTAZKY

Co je lepsi: reakce nebo odezva?
Je mozné se naucit, jak pouzit odezvu nez reakci?
Proc€ je formovani pfesvédcCeni tak dulezité?

Jak je prfesvédceni formovano?

o A 0 NP

Ovliviiuje nase presvédceni to, kym jsme? Pokud ano,

proc?

o

Co je to kritické uvazovani?

7. Jaké jsou dovednosti kritického mysleni a pro¢ jsou
dalezité?

8. Jaky muze mit kritické wuvazovani vliv na tvij

kazdodenni zZivot?

DOMACI UKOL /\

1. Zkus popfemyslet o tom, jaka by byla tva reakce/odezva ‘ ‘
na tyto situace: M/
o Ucitel vam v hodiné nadava bez duvodu. Co udélas?
o Jeden z tvych spoluzaku ukradl tvoje oblibené pero. Co udélas?
o Neuspél jsi v testu, i kdyz ses opravdu hodné ucil. Co udélas?
o Vidi$, Ze u zkouSky néktefi tvoji spoluzaci opisuji. Co udélas?

o (muzeS vytvofit vlastni hypotetické situace)

2. Najdéte mytologicky pfibéh online (napf. mytus o Akanovi, fecky mytus o
Artemis, bohyni lovu). Napiste kratké shrnuti pfibéhu a zddraznéte hlavni
postavu nebo postavy, které jednaji na zakladé svého presvéd&eni (viry). Pak
napiSte 5 prikladu, které ukazuji symboliku nebo pouceni, které pFibéh

obsahuje.
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3. Vzpomen na postavu z knihy / filmu / serialu / kresleného pribéhu, ktera se ti
libi. Pfipomen si jeholjeji tézka rozhodnuti, ktera musel/a ucinit, a na konecné
rozhodnuti. Poté napi§ malé shrnuti a po dokonc€eni napi$ a odpovéz na kritické
otazky, abys zjistil, zda bylo rozhodnuti moudré nebo ne (kritické otazky typu:

co, pro¢, jak, kdy atd.).

77



IV. ROZHODOVANI SE A RESENi PROBLEMU
V DIGITALNIM VEKU

A. ROZHODOVANI SE, RESENi PROBLEMU

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumeét:

co znamena rozhodnulti;

co je proces rozhodovani se,

Jaky druh problému mazeme mit;
Jjaké jsou kroky k feSeni probléemdu;

Jak digitalni vék méni tyto situace.

ROZHODNUTI

Nas Zivot je nepretrzity, nekonecny fetézec rozhodnuti: kdy vstaneme, co jime, kam
jdeme, co délame, atd. V zasadé neustale Celime nékolika moznostem pro razné
situace a musime se rozhodnout, jak se zachovat a co udélat. Z tohoto dlvodu se
nemlZeme ,nerozhodnout®. Zadné rozhodnuti je také a vzdy urdité rozhodnuti:
muazeme rozhodnout, Ze proces rozhodovani pfedavame nékomu jinému a jeho
rozhodnutim se Fidime. Nebo se v této véci mizeme rozhodnout postoupit
rozhodovani jiné osobé, ale poté mizeme rozhodnout, Ze se nebudeme fidit jeho
rozhodnutim. Jedna véc je pravda: nemlUzeme se ,nerozhodnout®. Proto fikame, ze

Zivot je neprerusitelny Fetézec rozhodovani.
Decision Making
?
A

-

B
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PFi rozhodovani musi existovat moznosti rozhodovani. To znamena, Ze musime mit
na vybér z moznosti, které si mizeme (nebo musime) vybrat. Pokud existuje pouze
jedna moznost, neni potfeba (a neni moznost) rozhodovat. (V zasadé existuje také
moznost rozhodnout se i v tom pfipadé - zvolit tuto moznost nebo si nezvolit. Ve
skuteCnosti tedy mame v tomto pfipadé dvé moznosti: zvolit pouze tuto moznost, nebo

nezvolit Zzadnou.)

PROCES ROZHODOVANI SE

Prvnim problémem je uplné rozpoznani a definice naseho sou€asného postaveni: kde
jsme, co délame, atd. Tato otazka se zda jednoducha, ale neni tomu tak vzdy.
Rozpoznani skuteCné pozice je nékdy obtizné a existuje moznost nespravného
vykladu situace. Hodnoceni sou€asné situace je zfidka védomé a ,automatizované*
hodnoceni, ¢asto mize byt zavadégjici. Prvnim krokem v rozhodovacim procesu je

proto fadné, dikladné a objektivni posouzeni nasi souc¢asné situace.

Hodnoceni ma nékolik podminek a kritérii - vZdy musime vyhodnotit situaci vzhledem
kritérii je zhodnoceni nasi sou€asné pozice vuci nasemu cili. Proto je druhym krokem
v rozhodovani jasné formulovat nas cil. To se muze také zdat snadné. Ve
skute€nosti to mize byt stejné obtizné jako prvni krok. Musime své cile definovat plné
a objektivné - a to neni vzdy snadné. Muze existovat spousta otazek ,co kdyby ...“ a
nékdy je obtizné na né odpovédét. Definice cile je nicméné rozhodujicim faktorem a

musime jej udélat tak dobfe a UpIné, jak jen muzeme.

Tretim krokem v rozhodovani je planovani - to znamena, jaké nastroje (zdroje)
mame, Ci jaké nastroje (zdroje) jsou potfebné k dosazeni daného cile. Muze se stat,
ze k dosazeni cile nemame dostatek prostredku. V takovém pfipadé je nas konecny
cil do¢asné nahrazen ,dil¢im cilem®: jak ziskat zdroje k dosazZeni cile kone¢ného.

Obvykle existuje vice zpusobd, jak dosahnout stejného cile. Nas planovaci proces pak
musi obsahovat analyzu, a to s ohledem na nas$i sou¢asnou situaci a nas cil, co je
optimalni zpusob, jak toho dosahnout. Takovou analyzou mize byt proces, kdy si

danou situaci vedouci k danému cili pfedstavime ,v nasi mysli“ - tj. pfedstavujeme si,
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co délame a jak dosahneme svého cile, pokud se budeme fidit timto nebo jinym
zpusobem. Pfesnost tohoto planovaciho procesu vyrazné zajiStuje uspéch celé akce.
Je zajimavé poznamenat, Ze ti, ktefi ,si pfehravaji“ tuto fazi s imaginarnim vysledkem
dosazeni cile, vétSinou toho také dosahnou; zatimco ti, ktefi si pfedstavuji, Ze cile
nemusi dosahnout, selhavaji. Casto nedosahuiji cile, i kdyz se o to opravdu snazi.
Prvni druh lidi se nazyva cileny na uspéch, zatimco druhy - pesimisticky, vyhybajici se
problémum nebo orientovany na selhani. Prvni skupina lidi ma takzvany pfistup ,can

do (zvladnu)®, ktery tvofi zakladni soucast kazdého uspéchu.

Na zakladé posouzeni, definice cile a planovani se v zasadé rozhodujeme. Existuji
vS8ak dva dalSi procesy, které povazujeme za soucast rozhodovaciho procesu. Musime
implementovat nas$ plan (stanovime si naplanovanou cestu) a také sledujeme a
hodnotime nas pokrok. Je to nezbytné, protoze nemizeme byt Uplné presni ani pfi
hodnoceni, ani pfi definovani cile ani v procesu planovani, proto musime sledovat, zda
jsme na naplanované cesté, a pokud ne, musime provést opravu. (Oprava je v zasadé
dalSim rozhodnutim; tj. dosaZeni nasSeho cile je tedy vysledkem fady pomérné velké

fady rozhodnuti.)

MONITORING DECISION-
AND MAKING
PROCESS

EVALUATION

IMPLEMENTATION

Postup rozhodovani a implementace
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PROBLEMY

Problémem nazyvame jakoukoliv pfekazku, které Celime v procesu dosahovani cile.
To znamena, Ze prekazky (problémy) mohou zplUsobovat, Ze se naSe cile stavaji tézke,
Ci dokonce nemozné.

Pokud jde o definici problému, musime nejprve vytvorit (sestavit) ,,prohlaseni o
odchylce”, tzn., jaky je problém, v jakém smyslu je realita odliSna od toho, co jsme
oCekavali. Tento proces ,identifikace-definovani“ je velmi podobny ,posouzeni
soucasné situace® v rozhodovacim procesu. (Ve skutecnosti jsou feSeni problému a
rozhodovani velmi podobnymi procesy - po vyhodnoceni a definovani problému a na
zakladé prohlaseni o odchylce se musime rozhodnout, jak postupovat pfi FeSeni

daného problému, tj. odstranit pfekazku).

PROBLEM
SOLVING

Exploe

Procesni postup feSeni problému

Krok ,prozkoumani“ problému je velmi podobny procesu planovani a po rozhodnuti o
tom, jak vyresit problém, se musime pustit do akce ,zpétné ohlédnuti“, které je stejné
dilezité jako hodnoceni a sledovani procesu. Musime si uvédomit, Ze existuje vice

moznosti v rozhodovani, existuji rizné cesty k feSeni problému.
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Jednim z nejvice pouzivanych modell pro feSeni problému je tzv. kruh PDCA. Je to

velmi podobné tomu, co bylo uvedeno vyse.

Plan — Do — Check — Act kruh

VLIV DIGITALNIHO VEKU

Digitalni vék (a zejména digitalni zpracovani dat) ztizil proces rozhodovani a feSeni
problému (more complex), ale na druhou stranu tento proces také zjednodusil.
Vzhledem k tomu, Zze dokazeme zpracovat rfadové vice dat, mize se realita stat
extrémné slozitou a vyhodnocovani (zejména ,hodnoceni starého typu“) muze byt
velmi slozité. Je tfeba taktéz zvazovat mnohem vice moznosti a mnohem vice cest
feSeni - a to mize velmi ztéZovat rozhodovani.

Proces rozhodovani i feSeni problémua se muze stat ,automatizovanym® procesem.
Vytvafeni pocCitatového vyvojového diagramu zajiStuje to, 2Ze myslime
a vyhodnocujeme situace lépe a myslime logiCtéji, nez bez pocitaCe. Proto plati, ze
digitalni vék ucinil proces rozhodovani slozitéjSim, ale zaroven je tento proces
usnadnény pocitacovym rfesSenim problému.

Rozhodovani se pomoci pocitate plné sleduje sled procesu popsanych vySe: na
zakladé dodanych dat pocita¢ provede vyhodnoceni sou€asné situace; pocita¢ nam
muze vypocitat a poskytnout cilové moznosti; pomoci naSich vstupnich dat muze
vypocitat rizné cesty k dosazeni cile a jejich pozadavky na zdroje. Po provedeni
posledniho kroku muze vypocitat, zdali jsou naSe zdroje dostate¢né, &i nikoliv a
pocCita¢ sam muze navrhnout rizné cesty k vyfeSeni této nepresnosti. PocitaCové
rozhodovani je velmi dobfe vyvinuté a pouziva se v mnoha pfipadech. Napfiklad

»<autopilot* letadla to déla béhem letu neustale. Voli optimalni zplasob, jak dosahnout
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cile. To znamena, Ze proces rozhodovani muze byt (a obvykle je) kombinovan s
procesem optimalizace. Zde musime znovu stanovit optimalizacni kritéria (Cas,

naklady nebo jiné zdroje), ktera jsou nastavena lidmi.

[Lamp doesn't workJ

Lamp

plugged in? > Plug inlamp]

Bulb
burned out?

)

Replace bulb]

[Repair Iamp]

PocitaCovy vyvojovy diagram k jednoduchému problému
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KONTROLNiI OTAZKY

1. Co je to rozhodnuti?

Co rozumime pod pojmem ,proces rozhodovani se”?
Jakeé jsou kroky v procesu rozhodovani se?
Co mlUzeme nazyvat jako problém?

Jaka je posloupnost pfi feSeni problému?

o Pl g B Y

Je fedeni problému v digitalnim véku sloZitéjsi, nebo

naopak snazsi?

DOMACI UKOL /\

1. PopiS néjaky problém ve tfidé a analyzuj ho. Navrhni ‘ ‘

mozna Feseni. M/

2. Popis$ jednoduchy proces rozhodovani se ve své rodiné.

3. Sestav vyvojovy diagram pro jednoduchy proces feSeni problému.
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INDIVIDUALNI CETBA /’\
Reseni problém N
Kazdy z nas muze tézit z dobrych dovednosti pfi feSeni problémd,

protoZe se vSichni potykame s problémy kazdy den. Nékteré z téchto problému jsou
vSechny problémy efektivné a v€as bez problému, bohuzel vSak neexistuje jediny

univerzalni zpUsob, jak vyFeSit vdechny problémy.

Tento proces je vsak slozity. At uz jsme pfipraveni na feSeni problému, vzdy zde
existuje prvek neznamého. PrestoZe planovani a strukturovani pomuze zvysit
pravdépodobnost Uspésnosti procesu feSeni problém, dobry usudek a prvek Stésti
nakonec ur€i, zda feSeni problému bylo UspésSné. Mezilidské i obchodni vztahy
selhavaji kvlli Spatnému feSeni problémd. To je €asto zpusobeno tim, ze jako
problémy nebyly uznany nebo uznavany, a nebyly nalezité reSeny. Zaméstnanci,
ktefi maji dobré dovednosti v oblasti feSeni problémd, jsou velmi zadani u
zaméstnavatellu, protoze mnoho spole¢nosti spoléha na své zaméstnance pfi
identifikaci a feSeni problém(. Spousta prace na feSeni problému zahrnuje pochopeni
toho, co je zakladem problému - nikoli jeho pfiznaky. Re$eni stiznosti zakaznika Ize
povazovat za problém, ktery je tfeba vyresit, a je vzdy dobré to udélat. Zaméstnanec,
ktery se stiznosti zabyva, by se mél nejprve zeptat, co zplsobilo, ze si zakaznik

stéZoval, pokud Ize pfi€inu stiznosti odstranit, pak je problém vyfeSen.

Pokud chcete byt efektivni v freSeni problému, zcela jisté budete potrebovat

dalsi klicové dovednosti, které zahrnuiji:

Kreativita. Problémy se obvykle feSi intuitivné nebo systematicky. Intuice se
pouziva, kdyZ nejsou potfeba Zadné nové znalosti - vite dost, abyste mohli

rychle rozhodnout a vyfeSit problém, nebo k vyfeSeni problému pouzivate

Vigwviiv s

v vivs fvivivs

pfistup k feSeni, a pravé zde budete muset pouzit kreativni mysleni.
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Dovednosti v oblasti zkoumani. Definovani a feSeni problémi cCasto
vyzaduje, abyste provedli néjaky vyzkum: maze to byt jednoduché vyhledavani
na Google, nebo mnohem slozitéjSi vyzkumny projekt.

Tymova prace. Mnoho problému je nejlépe definovano a feSeno se vstupem
ostatnich lidi. Tymova prace muaze znit jako ryze ,pracovni véc’, ale je stejné
jako na pracovisti dulezita doma i ve Skole.

Emocionalni inteligence. Je tfeba zvazit dopad, ktery ma problém a / nebo
jeho feSeni na vas a ostatni lidi. Emoc¢ni inteligence, schopnost rozpoznat
emoce sebe i ostatnich, vam pomuZze najit vhodné fedeni.

Rizeni rizik. Re$eni problému zahrnuje urgité mnoZstvi rizika - toto riziko je
treba zvazit oproti moznosti problém nefesit vubec.

Rozhodovani se. Reseni problému a proces rozhodovani se jsou Uzce
souvisejici dovednosti a rozhodovani se je dllezitou soucasti procesu feSeni

problému, protoze €asto budete Celit rtiznym moznostem a alternativam.
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B. SCHOPNOST RESIT A SPRAVOVAT KONFLIKTY
V DIGITALNIM VEKU

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumeét:

co se rozumi pod pojmem konflikt;

Jaké druhy konfliktu mGzeme mit,

Jaky je rozdil mezi “feSenim problému” a “spravovanim konfliktu”,
Jaké jsou kroky k FeSeni konfliktu,

Jaké typy konflikta mazeme vyresit a jaké ne.

KONFLIKTY

Konfliktem rozumime neshodu mezi lidmi nebo skupinami s protichtidnymi
nazory nebo principy. Pokud hovofime o skrytych konfliktech, je neshoda znama, ale
zatim nejsou patrné zadné znamky konfliktu (boj, hadka, spory). Kdyz se objevi divody
a objevi se i naznaky, fikame, zZe konflikt je otevieny.

Staré prislovi spravné uvadi, ze: ,Problém neni tak velky, jak je, ale jak jej citime®, a
podobné je to také s konflikty. Partnerdm se mize zdat, Zze maji protichudné zajmy
nebo nazory, ale ve skute€nosti tyto zajmy ani nazory byt protichGdné nemusi.
V takovém pfipadé dochazi ke konfliktu pouze na zakladé imaginarnich protikladu -
konflikt je skute€ny, i kdyz divody skute¢né nejsou.
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V zavislosti na povaze protichiUdného nazoru a / nebo principu existuji rizné druhy
konfliktd:

Konflikt v partnerskych vztazich. Tento typ se objevuje vétSinou mezi
osobami (ale je mozné i mezi skupinami) a ¢asto zahrnuje mnoho emoci. K
chybné interpretaci chovani druhé strany dochazi velmi Casto.

Hodnotovy konflikt. Divodem je rozdilny hodnotovy systém jednotlivych stran.
Strukturalni konflikt. Hlavnim problémem je nedostateéné mnozstvi zdrojl, o
které strany bojuji.

Konflikty zalozené na informacich. Jsou podobné strukturalnim problémum,
ale zdrojem konfliktu jsou zde informace, o které se vede boj. Strany véfi, Ze
informace neni Sifena stejné a Cestné.

Konflikty zajma. Dadvodem konfliktu je zde rozdil mezi cili a pouzitymi nastroji

k jejich dosazeni.

V konfliktu rozliSujeme i konkrétni faze:

Faze vzniku: konflikt jeSté neni zcela patrny, ale strana (strany) uz ho urcitym
zpusobem citi. Da se to pfirovnat ke “klidu pred boufi“. Jedna nebo obé strany
si ani nemusi uvédomovat, Ze “se konflikt blizi”.

Konflikt je na povrchu: obé strany si uvédomuiji, Ze je mezi nimi konflikt. Jesté
si ale nemusi zcela uvédomovat duvod konfliktu a jeho rozsah.

Hadka. Zde jiz strany proti sobé “oteviené pali” jedna proti druhé. Na zacatku
muze byt jesté pfani toho druhého bez pouziti “sily“ dostat vSe na svoji stranu,
ale vétSinou se tyto pokusy zméni v “boj“ s pouzitim sily.

Nic¢eni. To je zoufala faze konfliktu; strany jsou obvykle ovlivnény emocemi a
nezajimaji se o spravny usudek. Hlavnim cilem je poskodit druhou stranu za
kazdou cenu - i kdyz také na ukor vlastnich ztrat a Skod. Pokud konflikt dosahl
této faze, neni mozné jej vétSinou vyresit béznym zptisobem.

Vyéerpani. To je posledni faze konfliktu; strany pravdépodobné vycerpaly své

zdroje. Konflikt neni vyfeSen, v nejlepSim pfipadé je ,pohiben®.
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Konflikty vytvari napéti a spotfebovavaji velké mnozstvi energie v nékolika fazich:

TENSION /

EMERGE SURFACE FIGHT DESTROY EXHAUST

RESENi KONGLIKTU A JEJICH RIZENI

vvvvvv

NejdllezitéjSim nastrojem pfi FeSeni problémlU je komunikace a vzajemné
pochopeni. Ve viech druzich konfliktt existuje mnoho nedorozuméni a nespravného
vykladu. Nejjednodussi zplsob, jak se tomuto nedorozuméni vyhnout, je oteviena
komunikace s partnerem. K té musi dojit jesté pred fazi hadky, protoze ve fazi ,niceni“
racionalni vysvétleni a diskuse nepomahaji, nebot’ prevladaji emoce a nenavist.
Komunikace ve virtualnich (imaginarnich) konfliktech je nezbytna, nicméné je dulezita
ve vSech typech konfliktd. (V konfliktech hodnot nepomaha komunikace, zde je jedinou
prevenci nebo feSenim vzajemné porozumeéni. Strany musi jednoduSe akceptovat, Ze

Migwiv s

polozek pfi FeSeni konflikta:

1) Kde pfesné dochazi ke konfliktu a co za konflikt jeSté nepovazujeme?
2) Jaké jsou formy a co jsou skutecné pficiny konfliktu?
3) Existuje takové feSeni problému, kde mohou byt “vitézem“ obé strany?

4) Jak se nedostat do faze “ni€eni; jak udrzet komunikace mezi obéma stranami?
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Vzajemné porozumeéni a vzajemna ucta jsou povinnymi slozkami feSeni konfliktd.
Pochopeni zajmu druhé strany a uznani, Zze druha strana ma pravo na jiny nazor a

cil, je nutné k udrzeni konfliktu v jeho zvladnutelné fazi.

Identify impact H“ﬁ{fé' ; N »
of problemy associated withy conflict \\

Rizeni konfliktu neni to samé, jako feseni konfliktu. VyFeSeni problému znamena, Ze
puvodni konflikt jiz neexistuje. PFi Fizeni konfliktu v3ak stale existuji, ale jsou udrzovany
ve zvladnutelné fazi, obvykle jesté pred fazi hadky (boje). Zde je hlavnim nastrojem
opét komunikace umoznujici stranam vzajemné porozumét pozicim jednotlivych stran.
smlouvy o omezeni zbrojeni. Strany védély, Zze maji protichdné zajmy a zadny z nich
nebyl pfipraven vzdat se svych vlastnich, ale souhlasili s tim, Ze se nepfibliZi k fazi

boje a udrzi pravidelnou komunikaci mezi nimi otevienou.
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DIGITALNI VEK A RESENi PROBLEMU

Digitalni éra se vyznacuje prudkym narUstem elektronické komunikace a vznikem
virtualnich  komunit. Neosobni komunikace postrada zivotné dulezitou
metakomunikacni komponentu a zpusobuje mnohem vétsi nedorozuméni nez drive.
Vysoky pocCet osob ma sklon skryvat se za neosobni profily a mysli si, ze si mohou
dovolit vice, protozZe nejsou vidét. K obtézovani a Sikané dochazi mnohem castéji, nez
je bézné v osobni komunikaci. To znamena, Ze digitalni éra vytvofrila vice
prilezitosti ke konfliktim, nez jsme méli dfive.

Na druhou stranu digitalni vék poskytuje mnohem vice komunikace nez dfive, a proto
je v zasadé mozné konflikty projednat a vyfesit (hebo minimalné zvladnout) snadnéji.
Neosobnost internetu vSak zpusobuje mnohem vice problému, nez je komunikace
muze zvladnout vyfeSit. Abychom nevytvareli konflikty ani neumysiné, musime si
vSichni byt védomi pravidel chovani na siti, kterému se fika netiketa. Medialni
gramotnost je také nezbytna, zejména pro nadchazejici generaci, aby byla bezpecna

Vv s

kdyz Casto neumysiné.
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KONTROLNiI OTAZKY
1. Co je to konflikt?

Jaké mohou byt davody, které vedou ke konfliktu?
Jaké typy konfliktu zname?
Co je to konflikt hodnot a jak mlze byt vyfeSen?

Jaké jsou obvyklé faze konfliktu?

vigwviv s

= e @l s e

Jak zménil digitalni vék situaci ohledné konfliktl a jejich

feSenim?

DOMACI UKOL /\

1. Analyzuj jednoduchy konflikt, ke kterému doslo ve tvém ‘ ‘

okoli! F\/’\
2. Popi$ Fedeni konfliktu, které si nabidI! a2
3. Vysvétli a popis, jestli jsi mél néjaky konflikt na internetu! Pokud ano, pro€

k nému doslo? Co jsi udélal/a?
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INDIVIDUALNI CETBA

Pét kroka k vyfeseni konfliktu'!

Existuje spravny zpUsob feSeni konflikta? Jaké jsou dusledky Spatného Fizeni? Konflikt
napr. na pracovisti mize byt nevyhnutelny, protoZze zaméstnanci maji rizny charakter,
cile a nazory. Naucit se, jak efektivné zvladat konflikty, je nezbytnou dovednosti pro
kohokoli na vedouci pozici. Je kli€¢ovym opatifenim, které vede k tomu, aby nedoslo ke
znemoznéni profesniho rdstu zaméstnancul. Reseni konflikti je pétistupriovy proces:

Krok 1: Identifikujte zdroj konfliktu. Cim vice informaci o pfi¢iné konfliktu mate, tim
snaze mulzete tento problém vyieSit. Chcete-li ziskat informace, které potrebujete,
pouzijte k identifikaci pfiiny fadu otazek, napfiklad: ,Kdy jste se citili rozruSeni?*
,Vidite vztah mezi rozrusenim a incidentem?“ ,Jak to za¢alo?“

Jako vedouci nebo nadfizeny musite dat obéma stranam Sanci se podélit o svou ¢ast
na pfibéhu. Umozni vam to Iépe pochopit situaci a prokazat vasi nestrannost. Kdyz
poslouchate dot¢eného ve sporu, projevte pochopeni, aby byli povzbuzeni se vam i

nadale otevirat.

Krok 2: Podivejte se “za“ incident. Casto to neni situace, ale pohled na situaci, ktery
zpusobuje hnév a v kone¢ném dulsledku vede k zapasu nebo jinému viditelnému - a
ni¢ivému - dikazu konfliktu. Zdrojem konfliktu maze byt menSi problém, ke kterému
doslo prfed nékolika mésici, ale uroven stresu vzrostla do bodu, kdy obé strany na sebe
zacCaly utocCit namisto toho, aby se pokusily skuteCny problém vyfesit. Jakozto urcity
nestranny dozorce je mizete pfimét, aby se podivaly za spoustéci incident a vidély
skute€¢nou pfiCinu. Jesté jednou vam pomohou sondazni otazky, napfiklad: ,Co si

myslite, Ze se tady stalo?“ nebo ,Kdy si myslite, Ze problém mezi vami nastal poprvé?*

Krok 3: Vyzadejte si feSeni. Po ziskani stanoviska kazdé strany konfliktu je dalSim
krokem to, aby jednotlivé strany konfliktu samy navrhly, jak by se situace mohla zménit
k lepSimu. Pozadejte strany o jejich vlastni napady a navrhy: ,Jak mizou mezi sebou
situaci vylepSit?* Jako prostfednik musite byt aktivnim posluchacem, ktery si je védom

vSech slovnich nuanci a také dobrym &tenafem feci téla. Jen poslouchejte. Chcete,

11 hitps://www.amanet.org/training/articles/the-five-steps-to-conflictresolution.aspx
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aby ucastnici sporu prestali bojovat a zaCali spolupracovat, a to znamena, Ze diskusi

odvratite od ukazovani prstem smérem k feSeni konfliktu.

Krok 4: Identifikujte reseni, ktera mohou byt podporovana obéma stranami sporu.
Poslouchejte a vyberte nejpfijateln&jsi postup. PoukaZzte na vyhody riznych myslenek,
a to nejen z pohledu druhych, ale z hlediska vyhod pro organizaci. (Napfiklad byste
mohli poukazat na potfebu vétsi spoluprace, aby bylo mozné efektivné resit tymové

a resortni probléemy.)

Krok 5: Dohoda. Prostfednik musi pfimét obé strany, aby v ramci feSeni konfliktu
souhlasili s jednou z alternativ identifikovanych v kroku 4. Neéktefi prostfednici
zachazeji tak daleko, Ze uzaviraji smlouvu, ve které jsou specifikovany kroky a ¢asové
ramce. Mohlo by vSak stacit setkat se s jednotlivci a nechat je, aby odpovédéli na tyto
otazky: ,Jaké akcni plany budete oba zavadét, abyste zabranili vzniku konfliktd

v budoucnosti?* a ,Co udélate, pokud v budoucnu problémy vzniknou?*

Tento postup je u€inny nejen mezi jednotlivci, ale i mezi skupinami.
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C. RESENi PROBLEMU JAKO HNACI SILA VYVOJE

Po prostudovani tohoto modulu budou zaci schopni porozumét:

co ,feSeni problému” skutecné pfinasi;
co se déje poté, co je problem vyreSen;
co to je ,vyvoj”;

pro¢ je feSeni konfliktl vynikajicim zpusobem a nastrojem rozvoje.

OSOBNIi RUST (VYVOJ)

Clovék je ,komplexni stvofeni“, proto osobni rozvoj je také komplexnim procesem.
Zahrnuje fyzické, mentalni, emocni, duchovni a socialni aspekty. Kdyz se kterakoliv z

téchto slozek zlepsSuje - Clovék se vyviji.

PHYSICAL
SOCIAL MENTAL |
PERSONAL
DEVELOPMENT
SPIRITUAL EMOTIONAL

\_/
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V zasadé musime také definovat, co chapeme pod pojmem ,vyvoj“. Kazda osobnostni
zména muUze byt povazovana za vyvoj a v tomto smyslu se lidské bytosti neustale
vyvijeji. Vyvoj se v8ak obvykle chape jako ,zlepSovani® - a ,lepSi“ znamena ,lépe
zapadajici do celkového hodnotového systému osoby*“.

Samoziejmé existuje obrovské mnozstvi ,hodnotovych systémui“. Ve spoleCnosti
zlodéju (Court of Miracles) ve hie Victora Huga ,, The Hunchback of Notre Dame* ¢im
vice krade, tim lepSi je - tj. ,lepSi“ v tomto smyslu znamena ,lepsi zlodégj“. Obecné vSak
chapeme, Ze vyvoj znamena ,stat se kvalitnéjSim clovékem® jako jednotlivec, tak jako

soucast spolecCnosti.

Osobni rozvoj obvykle probiha dvéma zpusoby: umysinym, védomym rustem a také
nevédomym, pfirozenym vyvojem, ktery se déje vétSinou na zakladé zkuSenosti a
pfikladd. ProtoZze védomy vyvoj je vétSinou efektivnéjSi, mize se zaméfovat na
konkrétni kvalitativni sektor lovéka (fyzicky, emocni atd.), je védomy vyvoj povazovan
za hodnotnéjsi a ucinngjsi.

Specifickym procesem uceni je pravidelné hodnoceni a hodnoceni rlznych pfipadu a
udalosti, které se déji dané osobé. V tomto pfipadé se ¢asto nevédomy proces stane
védomym a stane se také ucinnéjSim. Proto je ,uceni se vlastni zkuSenosti“ velmi
cennym procesem uceni a stoji za to jej praktikovat tak Casto, jak je to jen mozné.
Klicovym momentem tohoto procesu uceni je proménit udalost, ktera se stala, na
védomou analyzu a vyhodnoceni.

Lidsky Zivot je neustaly tok rozhodovani se a feSeni problémd, proto pro vlastni rozvoj,

uceni se je nejjednodussim zpusobem pouziti téchto procesu.

RESENi PROBLEMU

Jak bylo popsano v pfedchozim modulu, konflikt je urcitou aktivni neshodou hodnot,
cild a prostfedkd. Konflikty maji nékolik fazi, které pfi svém vyvoji vytvareji znacné
mnozstvi stresu a spotfebovavaji spoustu energie - nehledé pfimych Skod, které
mohou zpUsobit. ReSeni konfliktli je proto velkym Gsp&chem, protoZe sniZuje stres a

Setfi energii.
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Do feSeni problému se zaroven promitaji i rizné typy osobnosti (spolupracujici versus

nespolupracujici; asertivni versus neasertertivni):

High

" Competing Collaborating

=

b Compromising

2

< Avoiding Accommodating
Low

How COOPERATIVE High

Typy osobnosti pfi feSeni problémd

Podivame-li se na proces feSeni konfliktl, existuje nékolik védomych ¢&inu, proto

proces védomého sebevyvoje neni obtizny. Usp&sné fedeni konfliktd pfinasi fadu

pozitivnich otazek, které je tfeba se naucit:

1.

vigwiv s

uzite€nou pfidanou hodnotou v kazdém FesSeni konfliktl. Dale je to dovednost
dulezita nejen pro komunikaci, ale také pro uspésnou komunikaci.

Kazdé uspésné vyreSeni konfliktu je aktem Uspéchu a je dulezitym faktorem
pfi rozvoji sebevédomi. Zdravé sebevédomi je nesmirné dulezitou soucasti
uspésného Zivota.

Uspésné fedeni konfliktd rozviji schopnost pochopit druhou stranu, vidét
a pfijmout nebo se minimalné pfizpusobit jejim motivim. Porozuméni druhé
strané je pro uspé&sSného ob&ana ve spolecnosti nesmirné dllezitou vlastnosti.
Zvlasté nyni v dobé digitalniho véku, kdy jsou konflikty na rdznych arovnich
mnohem CastéjSim jevem.

Reseni konfliktd rozhodné zahrnuje vyjednavani. Rozviji se tedy i vyjednavaci
praxe (Uspésna vyjednavaci praxe!) a tyto znalosti a praxi muzeme vyuzit
v obrovském mnozstvi jinych pfipadu v nasem kazdodennim Zivoté.

Reseni konfliktd zahrnuje spoustu emoci. Porozuméni nasim vlastnim emocim

a emocim druhé strany je velmi uzite€né, nebot rozviji nasi schopnost Zit ve
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spole€nosti. Diky zkuSenostem s uspé&3nym feSenim konfliktd se rozviji i nade
emocni inteligence (EQ).

6. Reseni konflikt a jeho ,historie® pomaha vyvinout tzv. ,,systém véasného
varovani“; tj. pfi dalSim konfliktu si uvédomime jeho vznik jiz v jeho skryté fazi.
A Cim dfive si uvédomujeme, ze ,konflikt vznika®, tim snaze ho pak zvladneme.
(Slavné Machiavelliho pfislovi tvrdi: ,Je téZké si uvédomit nemoc v jeji rané fazi,
ale je snadné ji vylécit; sice je snadné rozpoznat nemoc v jeji rozvinuté fazi, ale
Je tézkeé ji vylécit‘. Toto plati i pro feSeni konflikt(.)

7. Schopnosti feSit konflikty maji také souvislost s Darwinovym ,,prezitim
nejschopnéjsich® - ¢im |épe dokazeme vyfeSit nase konflikty, tim schopnéji se
dokazeme chovat ve spoleCnosti.

8. Redeni konfliktll je také o minimalizaci spotfeby energie a dal$ich ztrat. To
znamena, Ze na dalsi uziteCné ukoly zbyva vice energie a zdroju.

9. Reseni konflikt(i nas také uéi, jak vybudovat most mezi emocemi a racionalnim
uvazovanim. Pokud se nam to podafi, mame silny nastroj pro vSechny udalosti

v nasem Zzivoté.

Samozfejmé nevytvaiime konflikty jen proto, abychom je mohli vyfesit pro svij osobni
rozvoj. Pokud v8ak vzniknou, mizeme vyuzit zkuSenosti s feSenim konfliktl a vSe

implementovat pro nas osobni vyvoi.
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KONTROLNiI OTAZKY

Co je to vyvoj?
Co je to hodnotovy systém?

Jak obvykle definujeme vyvoj?

kW0 Dd =

Jak muzeme vyuzit naSe zkuSenosti s FeSenim

konflikta?

5. Co je to “systtm vCasného varovani® a proC je
uziteCny?

6. ProC feSeni konfliktd rozviji nase komunikacni

dovednosti?

DOMACI UKOL /\

1. Vyhledej, co je to vyvo. ‘ ‘

2. Vysvétli, jak vypadaji osobnostni komponenty. F\/‘\

3. Uved priklad, jak konflikt (feSeni konfliktu) pomohlo T
tvému osobnostnimu rozvoiji.

4. Vysvétli konflikt a jeho feSeni na vySe uvedeném obrazku se dvéma osly.
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INDIVIDUALNI CETBA /’\

’\/

10 véci, které muizete v kazdodennim zivoté udélat pro < )

zleps$eni osobniho rozvoje'?

Zde je seznam 10 véci, které mizete udélat v kazdodennim v zZivoté, jez povedou ke

zlepSeni vaseho osobnostniho rozvoje

1. Ctéte o tom, co chcete zlepsit. Chcete se zlepsit v uréité dovednosti? Preététe
si 0 tom. Byt vice meditativni? Prectéte si knihy, které to podrobné vysvétluji.
Chcete byt produktivnéjsi? Spontanni? SpoleCensky? Sebejisty? VSechny tyto
tematické oblasti jsou obsazeny v knihach, které mizete studovat - a dostat se
tak na vrchol mysili.

2. Najdéte si mentora. Mentorem muze byt kdokoli z vrstevniku, ktery vi néco, co
neznate a chcete se to ucit, az po nékoho mnohem zkusengjsiho, kdo je
ochoten vzit si vas pod sva kfidla (vyménou za vasi praci). Mentorovani je
zdaleka nejrychlejSi cestou uceni.

3. Na konci dne provedte reflexi. Pokud opravdu chcete brat sebevyvoj vazné
(a nejen o ném mluvit), musite si byt neustale védomi toho, jak se muzete
zlepsit. Jedinym zpusobem, jak zjistit, jak se zlepsit, je, kdyz pfemyslite a ptate
se sami sebe, kde, jak a na Cem stale potfebujete zapracovat.

4. Vytvoite pevny tréninkovy rezim. Jsou to vasSe navyky, které rozvijeji
vysledky, ne naopak. Nemuzete zit jen ze dne na den a oCekavat, ze jednoho
dne bude vas Zivot lepSi sam od sebe. Musite zavést kazdodenni navyky, které
umozni, aby se véci, které chcete zménit, zménily.

5. Najdéte nékoho, kdo s kym budete trénovat, kdo vam pomuze vpred.
Vlastni rozvoj neni jen soélova hra. Ve skuteCnosti je nejlepSi se rozvijet v
kolektivu, pfi interakci s ostatnimi. Pokud budete travit Cas s lidmi, ktefi pracuji
na podobnych vécech jako vy, zjistite, Ze s nimi rostete rychleji, nez kdybyste
se rust pokouseli sami.

6. Vytvoite systém odmén/trestli. Ten je nezbytny prfedevsim pro lidi, ktefi se
potfebuji zbavit Spatnych navyku. Nékdy je to odména (nebo trest), ktera Cini

rozdil mezi okamzitou a rychlou zménou a prazdnymi sliby.

12 https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-yourpersonal-
development.html

100


https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html
https://www.inc.com/nicolas-cole/10-things-you-can-do-in-your-daily-life-to-improve-your-personal-development.html

7. Budte k sobé upfimni. Zadné mnoZstvi pouhého mluveni nikdy nepfinese
knihu o vlastnim rozvoji, nosit ji a fikat: ,Pracuji na tom, abych byl vice
pritomny,” zatimco ve skute€nosti zlstavate neustéle na telefonu, abyste svym
pfatelm napf. poslali text o tom, jak se snazite byt vice pfitomny. Musite byt
upfimni sami k sové. Jen vy jste svymi vlastnimi soudci.

8. Najdéte vzory, ke kterym muzete vzhlizet. Opét plati, Ze sebevyvoj neni
snadny, takze je uziteCné mit moznost hledat inspiraci, motivaci u jinych lidi, jak
muzete na své cesté pokracovat vpred.

9. Mérte svuj pokrok. Jeden z mych mentord mé ugil: ,Pokud to nemdizes zmeérit,
nedélej to.” Trvalo mi dlouho pochopit, co to znamena. Bez ohledu na to, jak
éterické je to, na ¢em chcete pracovat, musite najit zplsob, jak zméfit vas
pokrok. Je to jediny zplsob, jak budete opravdu védét, zda se pohybujete
spravnym smérem - a kdy / kam se po cesté otacet.

10.Klicem je duslednost. K vlastnimu rozvoji nedochazi pres noc. Tento proces
je pomaly a uvazeny. Dlslednost je to, co vytvafi skutecné smysluplnou zménu.
To déla tento proces tak obtiznym. Neni to tak, ze bys polkl kouzelnou pilulku a
bylo hotovo. K vlastnimu rozvoji dochazi pouze kazdodenni praxi tak, ze se

stane vasim zivotnim stylem.
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V. EMOCIONALNI INTELIGENCE V DIGITALNIM VEKU

A. EMOCILNALNI INTELIGENCE

Po prostudovani tohoto modulu, budou studenti schopni porozumeét:

CO jsou to emoce;

proc¢ jsou emoce tak dileZité;

Jaké druhy inteligence lidé mayji,

proc€ je emocionalni inteligence tak dulezita;

Jak digitalni vék ovlivriuje emocionalni inteligenci.

EMOCE

V8echny Zivé bytosti jsou velmi komplexni, ale nejkomplexnéjSi a nejslozitéjSi jsme
my, lidské bytosti. | kdyz uvazujeme o zakladnich komponentech (fyzickych,
socialnich, duchovnich, mentalnich, emocionalnich a racionalnich), jsou samy o sobé
stale velmi slozité. Tato slozitost je jesté vétSi tim, ze vSechny tyto komponenty se
vzajemné ovlivauji a také na sobé zavisi. VSichni vétSinou zname ,psychosomatické
nemoci‘ - tj. kde naSe psychologické (mentalni) problémy zplsobuji fyzické
onemocnéni. Nebo naSe socioracionalni mysleni, kdy to, co hodnotime za racionalni
a co ne, zavisi na spolec¢nosti, ve které zZijeme atd. Diky této vzajemné zavislosti a

vvvvvv

méné.
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PHYSICAL

RATIONAL

SOCIAL
BEING
EMOTIONAL [ SPIRITUAL
v MENTAL

Komponenty lidské bytosti

Dle Wikipedie'® je emoce dusevni stav rizné spojeny s myslenkami, pocity, reakcemi
na chovani a mirou libosti (potéSeni) nebo nelibosti. A i kdyz védci zkoumaji emoce
déle nez tisic let, nemuzeme Fici, Ze o nich existuje konsenzualni nazor. Emoce jsou

nesmirné slozité a je velmi obtizné dohodnout se na jednomysinych definicich.

13 https://en.wikipedia.org/wiki/Emotion
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contempt

remorse disapproval

Mozna klasifikace emoci

Emoce jsou nezbytnou soucasti kazdé lidské bytosti a neni mozné emoce nemit. Dale
jsou emoce také nevyhnutelnym spoleCnikem komunikace, odpovédnym také za
motivaci. (Komunikace jde ruku v ruce s motivaci, a protoze nemulzeme

nekomunikovat, nemuzeme ani nemotivovat.)
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EMOCNI INTELIGENCE

Emoce jsou do velké miry zodpovédné za nasi motivaci. Proto je zasadné dulezité,
abychom dokazali ,Cist® emoce druhé osoby, protoZze nam davaji zpétnou vazbou, jak
je vnimana na8e motivace. Emoce druhé osoby nam taktéz poskytuji (bezvédomi)
podporu pfi motivaci nasi osoby. Nase schopnost ¢ist emoce ostatnich lidi (a také

rozpoznavat nase vlastni) se nazyva emocni inteligence.

V obecné roviné a za uCelem charakterizace Clovéka se jako méfeni pouziva nékolik
inteligence obvykle charakterizovana emocionalnim kvocientem, EQ). Ale IQ a EQ
jsou zcela odlisné pojmy - IQ méfi logiku a faktické znalosti, zatimco EQ (EI) méfi

schopnost porozumét a fidit nase vlastni emoce a porozumét emocim druhych.

Less nerdish, Learning

more street gained from
smart interaction

Ability to
manage any
situation

ProtoZe v socialnim kontextu na$ uspéch zavisi na tom, jak mizeme a dokazeme

Vigwiv s
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EQ (emocni inteligence - El, nebo také emocni kvocient) zavisi na mnoha faktorech.
Obvykle jsou faktory rozdéleny do dvou velkych skupin: jak chapu a jak zvladam své
vlastni emoce a jak chapu, spravuiji a ovliviuji emoce ostatnich lidi. ProtoZe vedouci
pozice znamena veést a fidit ostatni lidi, emocni inteligence je pro vedeni nesmirné
dalezita. (EQ je stejné tak dulezita pro zdravy zivot ve spolecnosti. Proto je nazev

134

~emocni inteligence” €asto rozSifen na nazev ,emocni a socialni inteligence.”)

SELF

AWARENESS

VLIV DIGITALNIHO VEKU

K pochopeni emoci jinych osob je nutny osobni kontakt. Metakomunikaéni
(nonverbalni) kanal, ktery je zodpovédny za vétSinu sdélovanych informaci, je obvykle
hlavnim nastrojem k ,vyciténi“ emoci a / nebo reakci druhé osoby. Metakomunikace
je to, co je elektronickou komunikaci do velké miry zni¢eno, a proto diky digitalni ére
jsou efekty a efektivita EQ (vU€i ostatnim lidem) mnohem méné uc¢inna. Emocni
inteligence je nepriznivé ovlivnéna elektronickou (neosobni a nepfimou)
komunikaci. VétSina emocionalni ¢asti je ztracena v e-mailech nebo na Facebooku,
v sms a podobnych, Siroce pouzivanych nastrojich digitalni komunikace, proto byly
vynalezeny tzv. ,smajlici“, nebot’ nam v digitalni komunikaci chybi pfileZitost ukazat,
Ze se usmivame, nebo jsme nastvani, smutni. Emotikony pomahaji ukazovat alespon
¢ast naSich emoci. Problém je ale v tom (a je to obrovsky problém; viz moduly B a C),
Ze zatimco metakomunikace (neverbalni komunikace) je automaticka a vzdy pravdiva,
v digitalni komunikace muzeme ,lhat" tim, Ze nas smaijlik ukazuje Siroky usméyv, i kdyz
ve skuteCnosti jsme od usmeévu velmi daleko. Emotikony nam do jisté miry pomahaji,

ale musime si uvédomit, ze nic nemuze nahradit uzite€nost a slozitost osobni,
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skutecné komunikace. Metakomunikace je nezbytnym nastrojem pro posouzeni
pravdivosti komunikace.

Pokud ,elektronickou komunikaci“ zabijime metakomunikaci, otevirame dvefe pro
faleSné informace, faleSné zpravy a manipulaci namisto motivace. | kdyz nam digitalni
éra pfinesla mnoho vyhod, pfinesla také nebezpeci a hrozby a musime byt opatrni,
bystfi a o to vice pozorni, abychom nespadli do ,elektronické pasti®.

Manipulace, fake news, zkreslené informace se dnes staly zasadnim tématem a je to
vysledek urcitého digitalniho ,potlaceni“ naSi emocni inteligence, naSi pfirozené
orientace, naS$i pfirozené sebeobrany, ktera fungovala tisice let. Je naprosto zasadni,

Mg viiv s

v boji proti nim.
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KONTROLNi OTAZKY

Co je to emoce? S
Pro€ jsou emoce dulezité?

Jaké jsou dalSi komponenty lidské osobnosti?

R WD P

Co je nazyvano jako emoc¢ni (emocionalni)
inteligence?
5. Jaky je rozdil mezi IQ a EQ?

6. Jak digitalni vék ovlivnil emocni inteligenci a
jaké hrozby zplUsobuje?

DOMACI UKOL /\

1. Popis§, jaké jsimél v€era emoce a jak byly davany najevo. ‘ ‘

2. PopiS jednoduchou emoci, kterou vidiS na kamaradové F\/‘\
obliceji. N~

3.  Zamysli se nad tim, zdali ses v elektronické komunikaci setkal s néjakym

nepochopenim emoci.
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INDIVIDUALNI CETBA /_\

Jak zlepsit emocni inteligenci (EQ) < )
Klicové dovednosti pro ovladani vasich emoci a zlepSeni

vasich vztaha!4

Pokud jde o Stésti a uspéch v Zivoté, zalezi na emocni inteligenci (EQ) stejné jako na
intelektualnich schopnostech nebo 1Q. Emocni inteligence vam pomaha budovat
silnéjSi vztahy, uspét ve Skole a v praci a dosahnout vySe ve vasi kariéfe a osobnich
cilech. Budovani emoc¢ni inteligence vam také mize pomoci spojit se s vasimi pocity,
zvladat stres, proménit umysl v €iny a Cinit informovana rozhodnuti o tom, na ¢em vam
nejvice zalezi. Zjistéte vice o tom, pro€ je emocni inteligence tak dulezita a jak mizete

posilit své vlastni EQ osvojenim nékolika klicovych dovednosti.

Co je to emocni inteligence neboli EQ?

Emocni inteligence (jinak znama jako emoc¢ni kvocient nebo EQ) je schopnost
rozumét, pouzivat a fidit své emoce pozitivnim zptsobem, zbavovat se stresu, u¢inné
komunikovat, vcitit se do pocitli ostatnich, pfekonavat vyzvy a potlacovat konflikty. EQ
také umoznuje rozpoznat a pochopit, co ostatni emocionalné prozivaji. VétSinou se
jedna o neverbalni proces, ktery informuje vase mysleni a ovliviiuje, jak dobfe se

dokazete spojit s ostatnimi.

Emocni inteligence je obecné definovana Ctyimi atributy:

1) Self-management (fizeni sebe sama) - Jste schopni ovladat impulzivni pocity
a chovani, ovladat své emoce zdravym zpUsobem, pfevzit iniciativu, dodrzovat
zavazky a prizpUsobit se ménicim se okolnostem.

2) Self-awareness (sebevédomi) — Poznate své vlastni emoce a to, jakym zpUusobem
ovliviiuji vase myslenky a chovani. Znate své silné a slabé stranky a mate
sebevédomi.

3) Social awareness (socialni povédomi) — Jste empaticti. Dokazete porozumét

emocim, potifebam a starostem jinych lidi, zaznamenat emocionalni signaly. Citite

14 https://www.helpgquide.org/articles/mental-health/emotional-intelligence-eq.htm/
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se pohodIné ve spolecnosti a dokazete rozpoznat dynamiku moci ve skupiné nebo
organizaci.

4) Relationship management (fizeni vztaht) — Vite, jak rozvijet a udrZzovat dobré
vztahy, jasné komunikovat, inspirovat a ovliviiovat ostatni, dobfe pracovat v tymu

a zvladat konflikty.

Proc€ je emocni inteligence dulezita?

Jak vime, nejsou to vzdy nejchytrejSi lidé, ktefi jsou v zZivoté nejuspésnéjsi nebo nejvice
naplnéni. Pravdépodobné znate lidi, ktefi jsou akademicky brilantni, a pfesto jsou
socialné nestastni a neuspésni v praci nebo ve svych osobnich vztazich. Intelektualni
schopnost nebo inteligenéni kvocient (IQ) nestaci k dosazeni uspéchu v Zivoté. Ano,
vase 1Q vam muaze pomoci dostat se na vysokou Skolu, ale je to vase EQ, které vam

pomUze zvladnout stres a emoce, kdyz Celite zavérecnym zkouskam. 1Q a EQ existuji

v tandemu a jsou nejucinnéjsi, kdyz se buduji navzajem.

Emocionalni inteligence ovliviiuje:

Vas vykon ve skole nebo v praci. Vysoka emocni inteligence vam muze
pomoci orientovat se v socialnich sloZitostech na pracovisti, vést a motivovat
ostatni a vynikat ve vasi kariéfe. Ve skutecnosti, pokud jde o méfeni dulezitych
uchazeClu o zaméstnani, mnoho spole¢nosti nyni hodnoti emocni inteligenci
stejné dulezité, jako technické schopnosti, a pfed zahajenim najimani pouzivaji
testovani EQ.

Vase fyzické zdravi. Pokud nedokazete zvladnout své emoce, pravdépodobné
také nezvladnete svij stres. To mlze vést k vaznym zdravotnim problémudm.
Nekontrolovany stres zvySuje krevni tlak, potlacuje imunitni systém, zvySuje
riziko infarktu a mrtvice, pfispiva k neplodnosti a urychluje proces starnuti.
Prvnim krokem ke zlepSeni emocCni inteligence je naucit se zvladat stres.

Vase dusevni zdravi. Nefizené emoce a stres mohou také ovlivnit vase
duSevni zdravi, diky ¢emuz jste vice nachylni k uzkosti a depresim. Pokud
nedokazete porozumét svym emocim a zvladat je, nedokazete pravdépodobné
navazat silné vztahy. To pak mize zpusobit, Zze se budete citit osaméli a

izolovani a to bude dale zhorSovat vSechny vase duSevni problémy.
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Vase vztahy. Kdyz pochopite své emoce a to, jak je ovladat, mizete Iépe
vyjadfit, jak se citite, a pochopit, jak se ostatni citi. To vam umozni efektivnéji
komunikovat a navazovat silngjSi vztahy, a to jak v praci, tak ve vaSem osobnim
Zivoté.

VasSe socialni inteligence. Byt v souladu se svymi emocemi slouZi
spoleCenskému ucelu a spojuje vas s ostatnimi lidmi a okolnim svétem. Socialni
inteligence vam umozniuje poznat pfitele od nepfitele, zméfit zajem jiné osoby
o vas, snizit stres, vyrovnat nervovy systém prostfednictvim socialni

komunikace a citit se milovany a Stastny.

Budovani emocni inteligence: 4 klicové dovednosti ke zvySeni vaseho EQ

Dovednosti, které tvofi emocni inteligenci, je mozné se kdykoli naucit. Je vSak dulezité
si uvédomit, Ze existuje rozdil mezi pouhym poznavanim EQ a aplikovanim téchto
znalosti do vaseho Zivota. Jen proto, ze vite, ze byste méli néco délat, neznamena,
ze to udélate, zejména kdyz vas premulze stres, ktery mize potlacit vase nejlepSi
zaméry. Chcete-li trvale zménit chovani zplisobem tak, abyste odolavali tlaku, musite
se naucit, jak prekonat stres v urCitém okamziku, ale i ve vaSich vztazich, abyste
zustali citové védomi. Klicové dovednosti pro budovani EQ a zlepSeni vasi schopnosti

zvladat emoce a dovednosti spojit se s ostatnimi jsou:

Sebefizeni
Sebevédomi

Socialni védomi

kW N PE

Rizeni vztaht

Budovani emoc¢ni inteligence, klicova dovednost 1: Sebefizeni

Abyste mohli plné zapojit své EQ, musite byt schopni pouzivat své emoce ke
konstruktivnimu rozhodovani o svém chovani. Kdyz jste pfili§ vystresovani, mizete
ztratit kontrolu nad svymi emocemi a schopnosti jednat promysSlené a pfimérené.
Pfemyslejte o dobé, kdy jste se dostali do stresu. Bylo snadné premyslet jasné nebo
ucinit racionalni rozhodnuti? Asi ne. Kdyz jste pod velkym stresem, vase schopnost

pfemyslet jasné a pfesné posoudit emoce vasich vlastnich i ostatnich lidi bude
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oslabena. Emoce jsou dulezité informace, které vam fikaji o sobé a ostatnich mnohé,
ale vzhledem ke stresu, ktery nas vytahne z nasi komfortni zény, miZeme byt zahlceni
a ztratit kontrolu nad sebou. Se schopnosti zvladat stres a zlUstat emocionalné
pfitomni se muzete naucit pfijimat znepokojivé informace, aniz byste je nechali potlacit
své myslenky a sebekontrolu. Budete mit mozZnost volby, které vam umozni ovladat
impulzivni pocity a chovani, fidit své emoce zdravym zpUusobem, pfevzit iniciativu, plnit

zavazky a prizpusobit se ménicim se okolnostem.

Klicova dovednost 2: Sebeuvédomeéni

Zvladani stresu je jen prvnim krokem k budovani emocni inteligence. Véda naznacuje,
Ze vaSe soucasna emocni zkuSenost je pravdépodobné odrazem vasSeho raného
Zivota. VaSe schopnost zvladat zakladni pocity, jako je hnév, smutek, strach a radost,
Casto zavisi na kvalité a konzistenci vasich emocnich zazitkli z raného Zzivota. Pokud
ten, ktery se o vas staral jako prvni, kdyz jste byly malé déti, pochopil a ocenil vase
emoce, je pravdépodobné, ze se vase emoce staly cennym pfinosem v dospélém
Zivoté. Pokud vSak byly vase emocionalni zazitky jako ditéte matouci, vyhruzné nebo
bolestivé, je pravdépodobné, Ze jste se pokusili distancovat od svych emoci. Klicem k
pochopeni toho, jak emoce ovlivhuji vase myslenky a Ciny, je vSak schopnost propojit

se s vaSimi emocemi, mit okamzité spojeni s ménici se emocni zkusenosti.

Zazivate pocity, které plynou, setkavate se s tim, jak jde jedna emoce za
druhou, kdyZ se vase zazitky méni z okamziku na okamzik?

Jsou vase emoce doprovazeny fyzickymi pocity, které zaZivate na mistech,
jako je zaludek, krk nebo hrudnik?

Zazivate jednotlivé pocity a emoce, jako je hnév, smutek, strach a radost, z
nichz kazdy je patrny v jemnych vyrazech obliCeje?

Zazivate intenzivni pocity, které jsou dostatecné silné, aby upoutaly vasi
pozornost i pozornost ostatnich?

Vénujete pozornost svym emocim? Maji vliv na vase rozhodovani?

Pokud néktera z téchto zkuSenosti neni znama, mozna jste ,odmitli“ nebo ,vypnuli®
své emoce. Abyste mohli budovat EQ a stat se emocionalné zdravymi, musite se
znovu pripojit ke svym zakladnim emocim a pfijmout je. Toho muzete dosahnout

praktikovanim vSimavosti.
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VSimavost je zamérfeni vaSi pozornosti na sou€asny okamzik bez usudku v praxi.
Kultivace vS§imavosti ma kofeny v buddhismu, ale vétSina nabozZenstvi zahrnuje néjaky
typ podobné modlitebni nebo meditaCni techniky. VSimavost pomaha posunout vase
zaujeti mysSlenkou smérem kuvédoméni si okamziku, vaSich fyzickych
a emocionalnich pociti a pfinasi vétsi pohled na zZivot. V§imavost vas uklidriuje a
zamérfuje, diky Cemuz se v procesu citite sebevédoméjsi.

Je dulezité, abyste se nejprve naudili, jak zvladat stres, takZe se budete citit pohodInéji
pfi opétovné reakci se silnou nebo nepfijemnou emoci a zméné toho, jak prozivate a
reagujete na své pocity. Svlij emocionalni povédomi si mulzete rozvinout

praktikovanim vSimavosti meditace v bezplatné sadé Emotional Intelligence Toolkit.

Kli¢ova dovednost 3: Socialni povédomi

Socialni povédomi vam umoznuje rozpoznat a interpretovat prfevazné neverbalni
narazky, které ostatni neustale pouzivaji ke komunikaci s vami. Tyto podnéty vas
informuji o tom, jak se ostatni citi, jak se jejich emo¢ni stav méni od okamziku
k okamziku a co je pro né opravdu dulezité. Kdyz skupiny lidi vysilaji podobné
neverbalni narazky, jste schopni Cist a porozumét sdilenym emoc&nim zazitkim celé
skupiny. Stru¢né fe€eno, jste empaticti a spoleCensky komfortni.

VsSimavost je spojencem emocionalniho a socialniho védomi. Chcete-li vybudovat
socialni povédomi, musite si uvédomit dulezitost vSimavosti v socialnim procesu.
Koneckoncu, nemuzete zachytit jemné neverbalni narazky, kdyz jste ve své vlastni
hlavé, pfemyslite o jinych vécech nebo jste na svém telefonu. Socialni védomi
vyZaduje v dané chvili pfitomnost vasi mysli. | kdyZ se mnozi z nas pysni schopnosti
multitaskingu, muze to vést k tomu, ze vam mohou uniknout jemné emoc¢ni posuny,
které se odehravaji u jinych lidi a které vam pomahaji je plné pochopit. Ve skutecnosti
s nejvétsi pravdépodobnosti podpofi své socialni cile tim, Ze odlozite jiné mysSlenky
stranou a soustifedite se na samotnou interakci. Sledovani proudu emocionalnich
reakci jiné osoby je proces, ve kterém davame a pfijimame. Tento proces vyzaduje,
abyste vnimali zmény svych vilastnich emocionalnich zazitki. Vénovani pozornosti
ostatnim nesnizuje vase vlastni védomi. Investovanim €asu a usili, pfi kterém vénujete
pozornost ostatnim, ziskate skute€ny nahled na svij vlastni emocni stav a na své
hodnoty a presvédceni. Pokud se napfiklad citite nepohodInég, kdyz ostatni slySi urcité

nazory, dozvédéli jste se néco dulezitého o sobé.
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Klicova dovednost 4: Rizeni vztaht

Dobra spoluprace s ostatnimi je proces, ktery zaCina emocionalnim uvédoménim
a vasi schopnosti rozpoznat a pochopit, co ostatni lidé zazivaji. Jakmile je emocionalni
povédomi ve hfe, muzete efektivné rozvijet dalSi socialni / emocionalni dovednosti,
diky nimz budou va$e vztahy efektivnéjsi, plodné&jsi a naplniujici.

Budte si védomi toho, jak efektivhé pouzivate neverbalni komunikaci. Je
nemozné vyhnout se zasilani neverbalnich zprav ostatnim o tom, co si myslite a citite.
Mnoho svall v oblieji, zejména ty kolem oc¢i, nosu, ust a €ela, vam pomohou beze
slov zprostfedkovat vasSe vlastni emoce a také precCist emocCni umysly jinych lidi.
Emocionalni ¢ast vaseho mozku je vzdy zapnuta a i kdyz ignorujete jeji zpravy, ostatni
to nedélaji. Rozpoznani neverbalnich zprav, které posilate ostatnim, mize hrat velkou
roli pfi zlepSovani vasich vztahu.

K uvolnéni stresu pouzijte humor a hru. Humor, smich a hra jsou pfirozenymi
protilatkami proti stresu. Odleh¢uji vas§im bfemenum a pomahaiji udrzovat véci v urcité
perspektive.

Naucte se vidét konflikt jako urcitou prilezitost priblizit se ostatnim. Konflikty
a neshody jsou v lidskych vztazich nevyhnutelné. Dva lidé nemohou mit vzdy stejné
potfeby, nazory a odekavani. To v8ak nemusi byt Spatna véc. Redeni konfliktd
zdravymi a konstruktivnimi zplsoby muaze posilit ddvéru mezi lidmi. Pokud konflikt
neni vniman jako hrozba nebo trest, muze to ve vztahu podpofit svobodu, kreativitu

a bezpecnost.
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B. OSOBNi A ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

Pro prostudovani tohoto modulu budou zaci schopni porozumét:

co je to informace a co je komunikace;

co je to metakomunikace;

Jaky je rozdil mezi osobni a neosobni komunikaci;
Jaka jsou specifika ,komunikace v digitalnim véku”;

Jaké jsou nasledky neosobni komunikace.

INFORMACE A KOMUNIKACE

Zijeme v prostifedi svého okoli, ve svété Zivém a nezivém. Zijeme v rodiné, v zemi, v
domeé u lesa, tam, kde fouka vitr, sviti slunce, Stékaji nasi psi, atd. Nékteré soucasti
pfirody jsou nam ku prospéchu, nékteré jsou pro nas nepfiznivé, jiné jsou neutralni.
TotéZ plati o naSich vztazich ke spoleCnosti. Abychom pfeZili, musime mit neustalé
znalosti o svété kolem nas, jinak se nemlzeme chranit pfed nepfiznivymi vécmi
a vyuzivat téch pratelskych. Tyto znalosti ziskavame prostrednictvim informaci.
Informaci nazyvame jakoukoli véc v jakékoli formé, ktera nam pomaha orientovat
se v okolnim svété. Zijeme doslova v mofi informaci, dostavame vsechny druhy
informaci, pfejeme-li si to nebo ne, a chté nechté vysilame informace o sobé.
Informace jsou shromazdovany, vyhodnocovany a zasilany nejen lidmi, ale také vSemi
Zivymi bytostmi. Je nam znamo, Ze pes Stéka, ale v posledni dobé se ukazalo, ze
rostliny také odesilaji a pfijimaji informace. Jak si vybrat informace, které potfebujeme,
z mnozstvi informaci, kterymi jsme bombardovani? Je zfejmé, Ze pro vybér existuji dvé
kritéria:
Informace je pro nas relevantni. Teplota na Kamcatce pro mé neni zajimava,
takze to neni informace pro mé. (Pfesnéji feCeno je to irelevantni, nezajimava,
zbyte€na, neutralni informace. Situace se samoziejmé& muize zmeénit, pokud
mam v planu jit lovit na Kam¢atku - pak se informace stava relevantni). Co pro

nas neni relevantni, nejsou informace.
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o Informace musi byt nova. Znama informace pro nas neni uzite€na, nepomuize
nam lépe se orientovat v okolnim svété. Jediné pouziti znamé informace je, ze

upevnuji tu pfedchozi.

Signaly (tj. informace) z okolniho svéta mohou byt pfenaseny jakymkoli médiem.
Stékani psa nas informuje napf. o jeho hnévu. Pokud se potime, je to pro nas
informace, Ze je horko. Pokud se stmiva, je to pro nas informace, Ze se blizi vecer.
Pokud je obloha brzy rano ¢ervena, znamena to, Ze brzy bude svitat. Pokud jsou kvéty
na rostliné povadlé, je to pro nas informace, Zze kvét potfebuje vodu. Informace
samoziejmé takeé slySime nebo Cteme.

Stejné jako u vody proudi informace ze zdroje a dale odtékaiji, jinymi slovy, od zdroje,
ktery ma tyto znalosti, k odtoku, ktery je - pravdépodobné - nema. To znamena, ze
informace jsou vzdy jednostranné, tj. pochazeji z jedné strany na druhou.

Je obvyklé (zejména u lidi, ale také u vyspélejSich zvirat), Zze osoba, ktera ma informaci
(signal), néjak reaguje. S touto reakci se informace stavaji oboustrannymi: jdou nejen
z bodu A do B, ale také z bodu B k A. Oboustranna vyména informaci se nazyva
komunikace. V komunikaci se strany stavaji rovnocennymi. Zatimco u prosté
informace Ize zdroj povazovat za ,nadfazeny“ (vi néco, co druha strana ne),

v komunikaci se pozice stran neustale méni, a proto se strany stavaji rovnhocennymi.

Komunikace
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Teoreticky mize komunikace (jako informace) pouzivat jakékoli médium. Kdyz mé
kvétina prostfednictvim povadlych listd uvédomi, Ze ji chybi vlaha a ja ji zalévam a
kvétina se opét vzpfimi, ve skuteCnosti jsme komunikovali. Proto Ize komunikaci
chapat velmi obecné. Pro nas je samoziejmé dulezita predevSim lidska
komunikace.

Lidska komunikace muze pouzivat také velmi odlisné kanaly. Kdyz moje
pritelkyné pouZije oblibeny parfém, ktery se mi libi, a ja ji za to nap¥. polibim, tak jsme
taktéz komunikovali. Beze slov mi fekla, ze chce byt milovana a ja jsem ji také beze
slov odpovédél, Ze ji miluji. Komunikace vyuziva vSechny kanaly, které se hodi nasim
smyslovym organum: ucho, kuze (hlazeni), nos (viiné), jazyk (moje oblibené jidlo), o€i
(moje oblibené Saty). Védomé nebo nevédomé pravidelné pouzivame vSechny nase

smysloveé organy - nejdulezitéjsi smysly jsou usi (to, co slySime) a oci (to, co vidime).

Na prvni pohled je sluch zfejmé nejdllezitéjsi, nebot je zapotiebi, kdyz spolu mluvime.
Jak se vSak ukazuje, o€i jsou jesté dulezitéjSi. Duvodem je tzv. metakomunikace
(neverbalni komunikace).,,Meta“ znamena koncept, ktery stoji za jinym konceptem; tj.
metakomunikace znamena druh sekundarni komunikace, komunikace o
komunikaci.

Metakomunikace je nesmirné dllezitou sou€asti komunikace. Zaprvé vyjadfuje vétsi
vyznam, nez jednoducha verbalni komunikace; za druhé odhaluje skute¢né pocity

mluvdéiho.

Sender Receiver

Channel

FEEDBACK

MAAA
AR
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Na rozdil od komunikace (kde vyjadfujeme, co chceme), metakomunikace je
nevédoma, a proto ji nelze manipulovat. V komunikaci mtizeme umysiné lhat, ale
v metakomunikaci Ihat nemizeme - proto metakomunikace odhaluje nase skute¢né
myslenky; nas pravdivy nazor na to, co fikame; a proto fikame, ze metakomunikace je

komunikace o komunikaci.

Vyraz jeho obliCeje, oCni kontakt, gesta, pohyb téla, vzdalenost mluveni, pohyb ruky -
dokonce i obleCeni. (Pokud se jedna o slavnostni pfilezitost a mluvCi hovofi o velikosti
a dulezitosti akce, ale je obleCen ve starych hadrech, nemyslime si, Ze je opravdu
upfimny). Komunikacni a zejména metakomunikacni zpétna vazba je nezbytna pro
mluv¢iho, aby bylo dokazano, ze je plné pochopen: v procesu kddovani - dekdédovani

(Sumu) maze byt velké mnozstvi chyb a zkresleni.

ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

Elektronicka komunikace je v digitalni éfe kazdodennim jevem. Mobilni telefony, sms,
Facebook, internet, e-maily a mnoho dalSich elektronickych (digitalnich) zplsobu jsou
v dnesni komunikaci absolutné bézné. Nadchazejici generace travi denné s digitalnimi
komunikaénimi zafizenimi dlouhé hodiny a obvykle Cas vénovany elektronické

komunikaci vyrazné prevySuje €as pfimé osobni komunikaci.

Na jedné strané poskytuje elektronicka (digitalni) komunikace fadu vyhod:
1. Je velmi rychla: dorucit digitalni dopis (e-mail), feknéme na Aljasku, trva stejné
kratkou dobu, ktera je potfeba pro doruCeni napf. nasemu kamaradovi

bydlicimu vedle nas.

2. Diky moznostem digitalni komunikace (a dalSim nastrojum digitalniho véku) se
svét zmenSil: je naprosto snadné vybudovat napf. francouzsko-&insko-
americko-namibijsko-tahitsko-brazilsky kruh pratelstvi. Je pravda, Ze se pratelé
doopravdy nikdy nesetkali pohromadé a ani se setkat nemusi - i prfesto,
spoleCny nazor, spole¢né zajmy, spoleCni pratelé nebo stejni oblibenci (jako
fotbalové tymy, hudba) pfispivaji k velmi snadnému utvofeni pratelskych

vztahu.
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3. Diky digitalnim zafizenim se svét stal malym (fikame, ze zijeme v ,globalni
vesnici“), a proto je snadné najit pfiznivce nebo charitativni zdroje pro témér
vSe. Znamena to, Ze digitalni komunikace déla uzivatele vice socialnim. (Je
pravda, Ze tento ,typ socializace® je €asto pouze virtualni, protoze pratelé se

Casto ani nesetkaji).

4. Matematicky je dokazano, Ze kdokoli mUze navazat kontakt s kymkoli jinym na
svété pomoci maximalné Sesti spojeni. Chilsky poulicni délnik s papezem
v Rimé&, nebo indicky Gfednik s prezidentem USA. Kdokoliv s kymkoliv, a to za

pomoci maximalné Sesti odkazu.

Zaroven vSak muze elektronicka (digitalni) komunikace také zpusobit mnoho Skody:

1. Existuje pfirozena potfeba spole¢ného jazyka. Je nepopiratelné, Ze tuto funkci
lingua franca v dneSnim svété plni angli¢tina. | kdyz tento fakt pomaha
v procviCovani anglického jazyka, v8echny ostatni, mensi, mistni jazyky se

stavaji méné vyznamnymi.

2. Angli¢tina pro mezinarodni komunikaci je velmi jednoducha a nékdy pouziva
nepfirozené zkratky (jako 4 U = ,for you“ a mnoho dalSich podobnych zkratek).
To znamena, Ze se uzivatelé uc€i anglictinu, ale vétSinou ve své nejjednodussi
a zkomolené formé. (K tomuto jevu vS8ak nedochazi pouze kvuli elektronické
komunikaci, nase znalost angli¢tiny nebo jakéhokoli jiného jazyka - vcetné
naseho matefrského jazyka - je Casto désivé Spatna, zkomolena, plna chyb, ale

napomaha tento ,trend“ rozSifovat).

(mylné), Zze se mohou skryvat za anonymitou, a proto svobodné vyjadfuji svUj
nebezpedny a mnohdy i nezakonny néazor. Sikana, poniZzovani druhych

a podobné Ciny se staly v prostfedi internetu samozfejmosti.

4. V zasadé Ize emoce vyjadrit také pisemné. Je pravda, Ze to ve svych dilech
dokazuji spisovatelé, jako jsou Walter Scott, Heinrich Heine, Balzac, Oscar

Wilde a mnoho dalSich - ale jsou to vynikajici umélci a 99,9% uzivatell internetu
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nejsou umélci s podobné vynikajicimi schopnostmi. Proto v digitalni komunikaci
prakticky chybi emoce. Abychom pomohli situaci, byli vynalezeni tzv. emoji - ale

je to velmi zjednoduSeny zpusob, jak emoce projevovat.

5. NejvétSim problémem v digitalni komunikaci je absence metakomunikace. To
znamena, ze neexistuje témeér zadny zpusob kontroly duvéryhodnosti zdroje
informaci. Dnes je masova komunikace (hromadné informace) désivé plna
manipulace, fake news, alternativnich svétovych otazek. Jak bojovat proti
manipulaci - to je dnes nejvétSi problém pro nadchazejici generaci, pokud

opravdu chceme vychovavat socialné odpovédné obcany.

6. Dlouhé hodiny stravené denné na digitalnich zafizenich znamenaji, Ze
nadchazejici generace Zije do velké miry ve virtualnim svété, s virtualnimi
prateli, ve virtualnich komunitach. Ztraci (nebo neziskavaji) schopnost pfimé
komunikace, vstupovat do debat a uspésné je vest, ziskavat zkusSenosti
S vefejnym projevem - tj. zit uspésny Zivot normalniho a odpovédného obcCana.
(To samozfejmé neplati pro vSechny - ale pocet téch, pro koho toto plati, je

bohuzel vysoky.)

7. Vzhledem k charakteristice digitalni éry se mezi nadchazejici generaci a jejich
rodici a uciteli objevuje nebezpecna propast. Mlada generace pouziva digitalni
nastroje volné, ale ne vSichni z nich maji dostatek zkuSenosti na zvladnuti
hrozeb, zatimco pfedchozi generace ma dostatek Zivotni zkusenosti, ale je ji
mnohdy cizi pouzivani nastroju digitalniho véku. K takovému rozporu dosud

bé&hem historie lidstva mezi generacemi nikdy nedoslo.

ReSeni vyzev digitalniho v&ku (pFi vyuZiti jejich vyhod) je nejdileZitéj$im

problémem pfi vyuce a vzdélavani budouci generace.
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KONTROLNi OTAZKY

Objasni pojem informace.
Jaké jsou mozné kanaly komunikace?

Co je to komunikace?

h 0N P

Jaké jsou vztahy mezi partnery v komunikaci

z hlediska informaci?

o1

Co je to pfima, osobni komunikace?
6. Jaké jsou benefity elektronické (digitalni) komunikace?

7. Jaké hrozby digitalni komunikace pfinasi?

DOMACI UKOL /\

1. Analyzuj dva jednoduché pfipady komunikace kolem ‘ ‘

sebe. ,-\/-\
—

2. Popi$ komunikacni situaci.
3. Narazil jsi na néjaké nebezpeli na siti, napf. Sikanu? Pokud ano, stru¢né ji

popis.
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INDIVIDUALNI CETBA /_\

Metakomunikace: Co jsem rekl, neni to, co jsem myslel. < )
Marie Hartwell-Walker, Ed.D.*®

~,Nekomunikujeme!”

Zena v telefonu si mysli, Ze mi fekla, pro& chce se svym manzelem, prijit na terapii.
»~Souhlasi vas manzel?" ptam se.

,Mysli si, Zze komunikujeme v pohodé. Rikéa, Ze jsem prili§ naroéna.”

Na dalSi tyden jsme si domluvily schuzku. Kdyz jsme zavésily, zaCala jsem premyslet
o tom, jak velmi se jeji stiznost stala béznou. Za poslednich 20 let jsem tuto vétu
pravdépodobné slySela nejméné 800krat. ,Nemluvime." | kdyz je to bé&zné, neni
snadné pochopit, co probiha u paru v jejich nejlepSim usili byt spolu. Pravda je, ze lidé
neustale komunikuji. Neni mozné tomu zabranit. Jako socialni stvoreni, kterymi jsme,
vzdy vysilame signaly, které ostatni Ctou, interpretuji a reaguji na né, zatimco my
Cteme, interpretujeme a reagujeme na né. Kdyz se dva lidé, ktefi chtéji byt blizko sebe,
ocitnou v neustalém chaosu, neni to proto, Ze by nekomunikovali. Ve skute€nosti
pravdépodobné ve své zbésilé snaze komunikuji pfili§ na to, nez aby se pokusili dostat

se k sobé navzajem. Problém je v tom, ze nerozumi kddu své feci.

VsSichni vime, jak funguji osobni kédy. Zeptejte se nékoho, jak se ma. Odpovida:
,Dobre.“ Pokud to fekneme jednoduse, myslime, Ze je to tak, Ze je opravdu v pofadku
nebo alespon v pofadku nebo mozna, ze si nemysli, Zze jste ta osoba, které fekne, jak
se v jemul/ji v téchto dnech opravdu dafi. Neni zde vyZzadovana odpovéd a oba prosté
pokraCujeme. Je to druh vymény, kterou délame porad. Jen to udrzuje socialni ,kola

v pohybu.*
Ale pfedstavme si rozhovor mezi mladym parem na konci dlouhého a unavného dne.

Jak jsi se dnes méla?” pta se on.

15 https://psychcentral.com/lib/meta-communication-what-i-said-isnt-what-i-meant/
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»Fajn,” fika ona s pokréenim ramen a vydechnutim.

Dals$i prabéh je rozhodujici pro rust a stabilitu paru. Pokud on pfijme jeji ,fajn” jako
opravdovou odpovéd a bude pokradovat, muze se stat, ze se ona bude citit zranéna.
Muze ho dokonce obvinit, Ze ji neposlouchal a dostate¢né ji nemiluje. Pokud je sam
unaveny a reagoval jen na béznou spoleCenskou otazku, bude se citit nespravedlivé
obvinén a muze protestovat proti své neviné - coz ji pfiméje byt jesté vice nastvana,
aby fekla néco jako: ,,Neposlouchas” nebo ,prosté mi nikdy nerozumis. “Bézna otazka:
~Jaky byl tvij den?“ eskaluje do boje obou ¢lenl paru, ktefi jsou nakonec zahnani do
svych roht, z nichz kazdy ma dobry pocit, ze vyhral, ale i pfes své zdanlivé vitézstvi

se oba Casto citi nepochopeni a odtrzeni jeden od druhého.

To je ,metakomunikace“ v praxi. Na poCatku sedmdesatych let vytvofil Gregory
Bateson termin, ktery popisuje skryté zpravy v tom, co fikame a délame.
Metakomunikace jsou vSechny neverbalni narazky (tén hlasu, fe€ téla, gesta, vyraz
obliCeje atd.), které maji vyznam, ktery bud posiluje, nebo popira to, co fikame slovy.
Cela konverzace tedy probiha pod povrchem. V pfipadé naseho mladého paru: jeji
.fajn“ s pokr€enim ramen a povzdechem je kod pro: ,Méla jsem bidny den. Potfebuju
mliuvit s nekym, kdo mé miluje. Prosim, obejmi mé a polib a neptej se meé na nic vic,
neZ se uvolnim. A co sklenka vina? “ Pokud jiz naléva vino a mile se na ni usmiva,
roztaje mu do naruCe. Pokud se vSak on zepta: ,Mam hlad. Co je k vecefi?"

pravdépodobné to bude mifit k roztrzce.

Pary, které funguji, jsou pary, které si udélaji ¢as, aby se navzajem naucily

neverbalnim koddm i mluvenému slovu druhé strany. Snaha o skute¢né porozuméni

AT & &4

Vv,

signaly, je zakladem dUvéry a intimity.

V prvnich letech vztahu mohou byt rozhovory o tom, co bylo fe€eno a o tom, co je tim
doopravdy minéno, ¢asté a mohou trvat opravdu dlouho. Jak par zraje, tyto rozhovory
se mohou odehravat méné Casto a jsou méné obsahlé, ale jsou stale dullezité.

Komunikace o tom, co doopravdy myslime nasi komunikaci, je komplikovana. Nase
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Zivotni faze, nové zkusenosti nebo nové informace mohou tento vyznam skuteéné reci

posunovat.

Jak se naucit metakomunikaci toho druhého
Nepredpokladejte, ze vas partner mysli to samé, co vyjadfujete stejnymi
slovy a frazemi, gesty nebo tonem hlasu vy. Kazda rodina ma svdj vlastni
kéd rodiny. Vy jste se naudili ten vas. Vas partner se také naucil ten svuj. Kazdy
Z vas povazuje za samoziejmé, co znamenaji nékteré véci. Pokud vas partner
vypada zmatené, odolejte pokusSeni frustrace nebo soudu. Misto toho se
zastavte a zeptejte se, co vas partner slysel, a vysvétlete, co jste tim mysleli.
Nedélejte zavéry, ze vas partner o vas nema zajem, nemiluje vas, nebo je
hloupy, kdyz on nebo ona nepochopi to, co mate doopravdy na mysli.
Problémy s kody ostatnich nemuseji eskalovat do té miry, aby zpochybnily cely
vztah.
Zpomalte konverzaci. Kdyz si lidé nerozumi, maji sklon se znepokojovat. Kdyz
jsou lidé znepokojeni, maji tendenci zrychlovat. Misto toho se zhluboka
nadechnéte a pozZzadejte svého partnera, aby fekl, jak pochopil to, co jste méli
na mysli vy. Pokud to pochopil Spatné, klidné a trpélivé to objasnéte.
Naslouchejte se zvédavosti a zajmem. Vysvétlujte pomalu a s péci. Neni to
boj. Je to lekce zjazyka toho druhého. Naslouchani nemusi vzdy pfijit
pfirozené, ale nedélejte si starosti, je to dovednost, ktera se da naucit.
Odlozte priliSnou sebeobranu. Pokud jste obvinéni s neporozuméni, pfijméte,
Zze to mlize byt pravda. S pochopenim kédu vaseho partnera jej/ji pozadejte

0 pomoc.
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C. MOTIVACE A MANIPULACE V DIGITALNIM VEKU

Po prostudovani tohoto moulu budou studenti schopni porozumét:

co to je “informacné — motivacni’dvojice;
jaky je nejddlezitéjSi faktor pfi motivaci;

Co je manipulace;

jak rozpoznat, Ze je s vami manipulovano;

jak proti manipulaci bojovat.

INFORMACE A MOTIVACE

V pfedchozich modulech jsme vidéli, Ze ,plaveme” v oceanu informaci zasilanych po
celém svété - lidmi, ale také jinymi zivymi tvory a také pfirodou. Ale pro¢ kolem nas
Jéta“ tolik informaci? Jen nahodné, takovy je prosté zivot...?! Podle nas nikoliv. Z
filozofie vime, Ze vSechno ma svuj ucel, nikdy nedélame nic bez ucelu. Ne vzdy
rozpozname Ucel, ale ve v8ech informacénich udalostech existuje divod. (Pokud nic
jiného, nevédomky si pfejeme upozornit ostatni na nasi osobu. ,Hej, jsem tady!!!”
Vyzyvame ostatni, aby néco udélali, v tomto pfipadé vénovali pozornost nasi existenci.
Uéel, kdy ostatni nutime, aby délali néco, co je spojeno s nasi informaci, se
nazyva motivace. Informace vzdy nevyhnutelné jde ruku v ruce s motivaci. Jsou
vhimany informace a motivace, reagujeme na né podle naSich behavioralnich

dovednosti.

A \

v [

Informace a motivace > akéni retéz

Behavioral Skills S g
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Na rozdil od informaci, které jsou ve vétsiné pfipadd védomé, je motivace Casto
nevédoma. Samoziejme je také mozné, ze nékoho pfimo pozadame, aby néco udélal,
ale toto oteviené jednani se obvykle nazyva ,Zadost nebo ,objednavka“, nikoli
motivace. Motivace je ve vétSiné pfipadl skrytd a dokonce ani motivator si vzdy
neuvédomuje, co by chtél, aby udélala druha strana - tj. motivace zlstava skryta i pro

motivatora.

ProtoZze motivace je ve vétSiné pfipadu skryta, existuje prostor pro jeji nepochopeni.
Ugel, cil sdm o sob& muze byt nepochopen, ale i dobfe rozpoznana motivace prochazi
nasimi behavioralnimi dovednostmi a behavioralnimi charakteristikami. VSichni mame
ruzné behavioralni dovednosti a tyto dovednosti se také méni v zavislosti na konkrétni
situaci. Néktefi z nas jsou pomali a na vSe reagujeme stylem ,dej si €as na
rozmysSlenou, nespéchej“. Néktefi naopak skakaji do vSeho bez vahani a také bez
pfemysleni. Pavodni motivaéni cil a vysledek motivace se mohou velmi Casto lisit.
Proto je komunikace, tj. obousmérna vyména informaci, tak dulezita: motivator
dostane okamzitou zpétnou vazbu a vi, ze ,cil dostal danou informaci pfesné, nebo
nikoliv. Pokud ne, musi byt motivacni zprava zopakovana nebo upravena. (Kdyz malé
dité place, je to velmi jasny znak motivace: ,Prosim, postarej se o mé.“ Pokud dité

nedostane nalezitou zpétnou vazbu, zacne plakat hlasitgji.)

ProtoZze motivace pochazi od motivatora, mize byt i sobecka. (Je tomu tak ¢asto u
velmi malych déti. V tom pfipadé to neni skute¢na sobecka motivace, je to prosté
informace: ,Boli mé brisko, prosim, pomozte mi.“) Jak se objevuji a rozvijeji schopnosti
verbalni komunikace, tato Cisté sobecka motivace obvykle mizi a je nahrazena slovy
Ludélejme néco spolecné”, nebo ,prosim, udélejte to, je to pro vas dobré®. To
znamena, ze motivace je obvykle neutralni, objektivni a odrazi také zajmy
motivované osoby. Motivace zlstava CasteCné nevédoma, ale védoma cCast se
s nasim ristem samozifejmé zvySuje.

Hlavnim kanalem pro zprostfedkovani nasi motivace je metakomunikace. Nase gesta
zprostredkuji nase pocity a je znamo, ze mizeme zprostfedkovat pouze nasi viastni
motivaci. Je nemozné nékoho motivovat, aby néco udélal, pokud my sami pro to
motivovani nejsme. Uvédomit si toto, je nesmirné dulezité predevsim pro vudc&i osoby,
pokud nejsou sami motivovani, nemohou motivovat ostatni. Proto je metakomunikace

nezbytnym nastrojem motivace.
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Je dulezité si uvédomit, Ze k motivaci patfi emoce a motivace je pocit. Nemizeme
to udélat jednoduse tim, Zze druhé strané vysvétlime, co bychom po ni chtéli. Pokud se
o to pokusime timto zpusobem, motivace je pry¢ a jednoduse vysvétlujeme, proc
je néco tak dobrého nebo uzite€ného timto & onakym zplsobem. Racionalni

motivace zde chybi, je to pak pouhé vysvétleni, jasné pfani, rozkaz.

MOTIVACE A MANIPULACE

Charakteristiky motivace se v digitalni éfe pfFilis nezménily. Je pravda, Ze s obrovskym
narustem elektronické komunikace (prakticky mizi prostor pro metakomunikaci) jsou
skute€né nastroje motivace mnohem menSi. Zakladni nastroje a cile se vSak
nezménily. Snizeni (nebo zni€eni) metakomunikace v digitalni komunikaci vsak
umoznilo vznik brutalni motivace: manipulace.

Obecné a v zakladech je motivace a manipulace stejna: obé si preji, aby druha strana
jednala zadoucim zplsobem. Rozdil je v etice pouzitii motivace je eticka,
manipulace je naprosto neeticka. Pfedstavme si pfiklad vychazkové hole: kdyz je
nékdo nemocny, pomaha mu hadl pfi chdzi. Pokud ji vS8ak nékdo pouzije

k bezdivodnému biti jiné osoby, je situace naprosto odliSna.

Existuji dva dlvody obrovského narGstu manipulace:

1. Obrovské mnozstvi informaci, vyskyt hromadné komunikace (spiSe:
hromadnych informaci). Na§ mozek dokaze optimalné zpracovat urcité
mnozstvi informaci, a pokud jsme zaplaveni mnoZzstvim, které je mnohem vétsi,
ucinnost naseho mozku prudce klesa, ucinek je podobny tomu, jako bychom
informace nedostali vibec. Mnozstvi informaci se diky technologiim digitalniho

véku prudce zvysilo.

2. Jak jiz bylo feCeno, elektronicka (digitalni) komunikace nedava prostor pro
metakomunikaci. Ta se vyskytuje pouze pfi osobni komunikaci.
Metakomunikace je nastrojem kontroly divéryhodnosti motivatora, ale dnes
existuje volny prostor pro manipulaci. V digitalnim svété neni zadny zpUsob, jak

se spolehnout na metakomunikaci.
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Manipulace se od motivace liSi v nékolika aspektech:

1. Zatimco motivace je vétSinou nevédoma, manipulace je vzdy piné védoma.

2. Zatimco motivace je prakticky benevolentni a neutralni, manipulace je plné

egoisticka a zaujata.

3. Zatimco motivace uziva vétSinou ,jemnych® metod (protoze je Casto

nevédoma), manipulace pouziva brutalni a oteviené natlakové nastroje.

4. Zatimco u motivace se nechava konecné rozhodnuti na druhé strané,
manipulatofi tlaci druhou stranu akceptovat, Ze navrhované feSeni je to “jediné

spravné”.

Manipulace je umysiné a egoistické, neetické jednani, kdy se nékdo chova prave
tak, jak chce motivator (manipulator). Je obrovsky rozsifena v politice, v mensi mife
v obchodni sféfe a sporadicky i v osobnim Zivoté. (To se v8ak nazyva spiSe jako
vydirani). Manipulace pouziva nékolik nastroji. V politice je to uml€ovani opacnych
informacnich zdroji, umysIné vybirani pozitivnich zprav (informaci) pouze pro jednu
stranu a pouze negativni na jiné strany, preference pfiznivca strany, zatimco oponenti
jsou utlacovani, atd. Neni divu, Ze prvni pozadavek na demokracii je svobodny tisk -
Clovék v8ak musi pfipustit, Ze neni témeéf zadna zeme, kde by tisk byl skutecné a upiné

nezaujaty, neutralni a upfimné informativni.
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V obchodni sféfe je to zveliCovani pozitivnich vlastnosti ,daného“ produktu,
negativnich charakteristika a zkuSenost s konkurenci atd. Neni divu, Ze ,negativni
marketing“ a klamava reklama jsou zakonem zakazany prakticky ve viech vyspélych
zemich svéta.

NejbrutalnéjSi a nejnepfijemnéjsi zpusob manipulace se nazyva ,vymyvani mozkud*.
Pouziva takoveé psychologické metody, pfi které se cela ,mentalita“ ¢lovéka méni a je
nahrazena tou, ktera je pro manipulatora pfizniva. Je to oblibena metoda vSech

diktatord, jako byli Hitler nebo Stalin, ale v dneSni dobé ji teroristé také ¢asto pouzivaiji.

v v

Clovék si musi pfipustit, ze v dnes$ni dobé se lidstvo jen st&zi dokaze chranit pred
manipulaci. V tomto smyslu je lidstvo v digitalnim véku stale ditétem, zadna zivotni
zkuSenost, zadné schvalené metodiky, zadna masa vzdélanych uditelt, zadni zkuseni
rodiCe - natoz prarodice! Pfed manipulaci neni snadné se zcela ochranit. Je to naopak
t&zké a pracné. Clovék by mél umysiné shromazdovat informace z raznych zdroju,
hodnotit je, zjistovat moznou pravdu, objektivnost atd. Clovék musi byt medialné
gramotny - a tato gramotnost se stava stejné dalezita jako je pro ¢lovéka ¢teni, psani,

pocitani.

Nedovol, aby se to stalo!

129



KONTROLNi OTAZKY

Co je to motivace?

Jaka je hlavni charakteristika motivace?
Jak obvykle motivujeme?

Co je to manipulace?

ProcC je manipulace neeticka?

© o & WD P=

Co muzeme/mame délat, abychom se vyhnuli

manipulaci?

DOMACI UKOL /\

1. Vysvétli, co je to motivace. ‘ ‘

2. Vyber jeden pfiklad tvé uspésné motivace. ,-\/1
3. VSiml/a sis nékdy, Ze je stebou manipulovano. Zkus T
popsat, co té k tomuto zjiSténi vedlo.

4. Popis$ neeticky charakter manipulace.
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INDIVIDUALNI CETBA /’\
Definovani medialni gramotnosti 6 C D

(NAMLE = National Association for Media Literacy Education)

ZAKLADNI DEFINICE

Medialni gramotnost je schopnost PRISTUPOVAT, ANALYZOVAT, HODNOTIT,
VYTVARET A JEDNAT za pouziti vdech forem komunikace. Ve své nejjednodussi
podobé se medialni gramotnost opira o zaklady tradicni gramotnosti a nabizi nové
formy Cteni a psani. Medialni gramotnost umozfiuje lidem byt kritickymi mysliteli

a tvuarci, ucinnymi komunikatory a aktivnimi ob¢any.

Termin ,medialni gramotnost” se ¢asto zaménuje s jinymi pojmy souvisejicimi s médii
a medialnimi technologiemi. K objasnéni toho, co mame na mysli, kdyz mluvime
0 medialni gramotnosti, nabizi NAMLE tyto definice:
Médiem se rozumi vSechny elektronické nebo digitalni prostfedky a tisténé
nebo umeélecké vizualni prostfedky pouzivané k pfenosu zprav.
Gramotnosti se rozumi schopnost kddovat a dekédovat symboly a syntetizovat
a analyzovat zpravy.
Medialni gramotnost je schopnost kddovat a dekdédovat symboly pfenasené
prostfednictvim médii a schopnost syntetizovat, analyzovat a vytvaret
zprostfedkované zpravy.
Medialni vzdélavani je studium medii, vCetné ,praktickych® zkuSenosti a
medialni produkce.
Vyuka medialni gramotnosti je vzdélavaci oblast vénovana vyuce dovednosti

spojenych s medialni gramotnosti.

16 hitps://namle.net/publications/media-literacy-definitions/
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Medialni gramotnost: schopnost PRISTUPOVAT, ANALYZOVAT,
VYHODNOCOVAT, VYTVARET a JEDNAT s vyuzitim vSech forem komunikace,
je svou povahou interdisciplinarni. Medialni gramotnost pfedstavuje nezbytnou,
nevyhnutelnou a realistickou reakci na slozité, neustale se meénici elektronické
prostfedi a komunikacni hojnosti, které nas obklopuji. Aby se jednotlivci stali UspéSnym
studentem, odpovédnym obc&anem, produktivhim pracovnikem nebo kompetentnim
a sveédomitym spotrebitelem, potrebuji rozvijet odborné znalosti se stale
sofistikovanéjSimi informacnimi a zabavnimi médii, ktera nas oslovuji na vice smyslové

urovni, coz ovliviuje zpusob, jakym myslime, citime a chovame se.

Dnesni informacni a zabavni technologie s nami komunikuji prostfednictvim silné
kombinace slov, obrazkl a zvukd. Proto musime vyvinout Sir§i soubor dovednosti
v oblasti gramotnosti, které nam pomohou pochopit zpravy, které dostavame
a efektivné vyuzivat tyto nastroje k navrhovani a distribuci vlastnich zprav. Byt
gramotny v medialnim véku vyzaduje kritické mysleni, které nas zmocnuje pfi
rozhodovani, at' uz ve tfidé, v obyvacim pokoji, na pracovisti, v zasedaci &i volebni

mistnosti.

A konecné, zatimco medialni gramotnost vyvolava kritické otazky tykajici se dopadu
medii a technologii, nejedna se o hnuti zamérené proti médiim. Predstavuje spiSe
koalici dotéenych jednotlivell a organizaci, véetné pedagogl, nabozenskych skupin,
poskytovatell zdravotni péCe a obCanskych a spotiebitelskych skupin, ktefi hledaji

osvicengjsi zplsob porozuméni nasemu medialnimu prostredi.
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VI. ZNALOST A POROZUMENI GLOBALNIM
PROBLEMUM V DIGITALNIM VEKU

A. SVET DRIVE A NYNI

Po prostudovani tohoto modulu budou zaci schopni porozumét:

co znamena pojem globalizace,
proc je pochopeni globalizace nezbytné;
Jaké nasledky globalizace pfinasi;

jak je globalizace a komunikace propojena.

Tato uvaha o svétovych zménach ve vztahu ke komunikaci a informacim vychazi z
prfedpokladu, Ze komunikac¢ni technologie a informacni zdroje jsou nastroje, které by
se uzivatelé méli naucit chapat a Fidit kvuli stale rostoucimu mnozstvi zdroju, které jsou
Casto nejasné. Pro zlepSeni pozadovanych znalosti je uziteCné pochopit, co vedlo k
soucasné situaci. Tento modul chce prozkoumat dynamiku komunikace a informaci

pfed globalizaci a po ni prostfednictvim historického vyzkumu.

GLOBALIZACE A KOMUNIKACE

Globalizace je souCasny jev, ktery Ize definovat jako prohloubeni globalnich socialnich
vztahU propojujicich vzdalena mista navzajem a pretvarejici mistni udalosti na
udalosti, které se odehravaji tisice kilometrd daleko a naopak. (Giddens, 1994, s. 70)
Zatimco na zacatku byla globalizace pfedevSim ekonomicky fenomén, dnes se dotyka
kazdého aspektu naseho zivota: socialniho, kulturniho, politického a technologického.
Pochopeni toho, ze/jak je globalizace vysledkem komunikace, je bezpochyby nutné.
Koncept ,globalni vesnice®, ktery poprvé predstavil Marshall McLuhan v roce 1962, je
spojen s mysSlenkou globalizace a plsobi na mnoha urovnich, od geopolitické po

ekonomickou, od socialni po kulturni.
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McLuhanovu teorii Ize shrnout do jeho slavné citace ,médium je zprava“. Radio,
telegraf, telefon, televize, pocCitace jsou podle jeho nazoru nositeli stejné zpravy. Od
80. let do 90. let se bézné pouzival pojem ,globalni vesnice” jako vzajemné propojeni
kultur z riznych oblasti svéta. Mobilni telefon, kabelové a satelitni televizni vysilani,
pocitac€, e-mail a internet se rozsifily a staly se béznymi, coz vedlo k novému vnimani
svéta a vzdalenosti.

Na konci Sedesatych let americka armada diky své Siroké distribuci superpocitaci
naplanovala neprekonatelny systém komunikace, coz znamenalo zrod svétové sité
www (world wide web). Na zacatku devadesatych let se informace dostupné na
internetu staly pfistupné zvySujicimu se poctu uzivateld. Na konci 20. stoleti byl
internet kvalifikovan idealnim mistem pro ,virtualni namésti“, kde lze komunikovat,

pracovat a bavit se; World Wide Web tedy byla technickou realizaci ,globalni vesnice®.

S cilem vybudovat historickou chronologii medialnich zkuSenosti rozdélil McLuhan

historii do tfi fazi odpovidajicich rGznym fazim komunikaéniho pokroku:

1. Kmenovy vék: charakterizovany uchem jako dominantnim smyslovym
organem, zaméfenym na ustni slovo.

2. Mechanicky vék: charakterizovany védou a analytikou. Vyznaceny vynalezem
tiskarského lisu, kdy zvuky jsou pfeménény na viditeIné objekty a dochazi k
posunu od ucha k oku.

3. Elektronicky veék: éra okamzité komunikace a navrat do prostfedi kmenové
socialni dynamiky, v globalnim méfitku, kde jsou znovu pouzity vSechny smysly,

zejmeéna dotyk.
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V postindustrialni spole¢nosti se v souCasné dobé presouvame z informacni
spolec¢nosti (ve které masmédia prenaSeji zpravy ze zdroje k pfFijemcum) do

komunikacni spolec¢nosti (kde je subjekt zaroven pfijemcem a zdrojem zprav).

EVOLUCE INFORMACNI A KOMUNIKACNI SITE

Informacni a komunikacni sité nemaji v minulosti zadné podobné zaznamy o mnozstvi
dostupnych nastroju, pficemz byly pfistupné témér kazdému, ackoli statistiky odhaluji
vyznamné nerovnosti: hojnost a nedostatek informaci a komunikace mezi ,bohatSimi
a ,méneé privilegovanymi“. Problém pretizeni informacemi a komunikaci zpusobuje, ze
je obtizné rozliSovat mezi tim, co je uziteCné a co je jen rozptylujici nebo matouci (G.
Livraghi, 2004).

V takovém komplexnim nahledu muze byt uzite¢né vystopovat kroky, které vedly k
soucCasné situaci, analyzovat rychly vyvoj nékterych trend ve srovnani s pomalym
vyvojem ostatnich, ale predevSim uplné odlouceni od minulosti. Mala historicka

analyza muze pomoci k lepSimu porozuméni tohoto fenoménu.

Ustni tradice

Lidska kultura nemulze existovat bez komunikace a
jednim ze zakladnich rysu lidstva je bohatstvi a slozitost
jeho jazykul, kterymi je v podstaté ,mluveny jazyk".

Neustalé a nekonecné osobni dialogy jsou stale hlavnim

pilifem komunikacnich systému a bylo by nepopiratelné
vaznou chybou zanedbat jejich u€innost a silu.

Komunikace pravéku z doby kamenné, ktera byla plivodné pouze pomoci gest, se
postupné vyvinula do mluveného jazyka, ktery je zodpovédny za globalni evoluci
Clovéka. Socharska, obrazova a rytinova tvorba spojena s ustni komunikaci byla nyni

interpretovana ucenci jako prvni krok k pisemnym projevam.
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Starovéké pismo

Vynalez pisma je pfi¢itan Sumerdm (cca. 3500 pf. n.

), ackoli bylo Siroce prokazano, Ze i lidé pred

vynalezenim pisma zaznamenavali rizné obchodni
zalezitosti a ekonomicky rozvoj na terakotovych

cihlach. Slo o ilustrace podobné ,ideogramdm®,

které nemély Zadnou ikonickou souvislost s tim, co e
N A o Lo et L —
2B SRR =TS
reprezentovaly. E ’._1-——-——“‘23"9‘ MEDL N e

Prvni pisemny systém se vyvinul kolem roku 3500 pf. n. | v Mezopotamii a byl zaloZen
na ideogramech. Pozdéji se stal skute€nou mezinarodné sdilenou metodou psani.
Symboly predstavovaly mysSlenky, objekty, déje, ale ne zvuky. Pozdéji, ve starovékém
Egypté a Babylonu, se psani vyvinulo v akustickou dimenzi: hieroglyfy reprezentovaly
nejen objekt, ale také zvuk pouzivany k vyjadfeni slova samotného objektu.

Na konci roku 1500 pf. n. |. vyvinuli Féni¢ané abecedu tvofenou 22 znaky. Tento psaci
systém reprezentovaly slabiky, ve které byly zastoupeny pouze souhlasky. Kdyz se
Fénitané setkali s Reky, upravili urgité souhlaskové symboly tak, aby reprezentovaly
jejich samohlasky. Tento novy zplUsob psani a ¢teni se brzy stal pfedkem vSech

naslednych psacich systému v zapadnim svété.

Pokud byla ustni kultura zaméfena na pamét, chirograficka kultura mohla existovat
bez ni. Kniha je ve skutecnosti povazovana za umélou pamét, rozsifeni mysli. Knihy
ve starovéku mély ¢asto podobu svitku. Prvni knihy byly tvofeny obtacenim papyrusu
kolem hulky. To vSe umoznilo zrod skute¢nych knihkupectvi a vydavatelu, ktefi se pfi
vydavani jednotlivych spisu spoléhali na pisare. Zrodily se prvni knihovny, z nichz
nejvétsi byly knihovny Pergamum a Alexandrie.

Béhem stfedovéku bohuzel zanikla velka literarni a filozoficka tradice starovékého
Recka a Rima. V Evropé byla gramotnost téméf vyhradné vyhrazena cirkvi, klastery

Vigvivys

pergamenech.
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Prvni nenaboZenské dokumenty Ize vysledovat az do 13. stoleti diky zavedeni papiru,

ktery byl levnéjSi nez pergamen. V prabéhu stfedovéku hrala ustni tradice i pres

mnoho psanych textl zasadni roli v pfedavani informaci a znalosti, coz je uloha, ktera

se ma s vynalezem knihtisku zménit.

Typograficka kultura

Néktefi védci se domnivaji, ze
knihtisk byl nejvetsi
technologicko-kulturni

transformaci v déjinach Evropy.
Tento vynalez, ktery znamenal
konec stfedovéku a zaCatek
moderni éry, lze povazovat za

~primarni historicky motor®, ktery

Fig. 3. Machine simple.

ovlivnil vyvoj dalSich technologii hromadnych sdélovacich prostfedku. Moderni Evropa

méla vSechny potfebné pozadavky pro rychly rust této nové metody: zrozeni lidové

feCi spolu s latinskym jazykem, zavedeni papiru misto pergamenu a pfijeti arabskych

Cislic, které nahradily fimsky Ciselny systém.
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Kultura mechanickych a elektronickych médii

Informace v tisténych knihach se mohly snadno pfedavat z ruky do ruky, ale
s pfichodem telegrafu mohly zpravy cestovat jesté rychleji nez posel, protoze dalkova
komunikace jiz nezavisela na pouzitém dopravnim prostifedku. Kratce feCeno, telegraf
a telefon pfedstavovaly dalSi revoluci v komunikacnim systému.

Telegraf je dalkovy komunikacni systém koncipovany pro pfenos dat (pismena, Cisla
a interpunkéni znaménka) pomoci specifickych kéda. Slova jsou transformovana do
elektrickych impulsu (Morseuv kod) schopnych byt pfenaseny siti kabell. Pred
koncem 19. stoleti Guglielmo Marconi uspé&sné prenasel zpravy v Morseové kédu bez
pouziti kabell. Poté v druhé poloviné 19. stoleti pfiSel vynalez telefonu, ktery pfenasel

hlas a nebyl omezen pouze na psané dokumenty.

Na poc¢atku dvacatych let byli lidé svédky zrozeni prvnich velkych rozhlasovych stanic,
které vysilaly pravidelné porady, a poslech se stal zdrojem zabavy. S pfichodem
televize bylo prvenstvi radia (jako média) vazné zpochybnéno. Prvni televizni vysilani
se uskutec¢nilo v roce 1939, ale teprve po druhé svétové valce se televize zacala
prosazovat jako masova médium.

A konecné, vyvoj pocitaCe pomoci mikroprocesorové technologie v 70. letech, vyvoj
snadno pouzitelného softwaru a rychlé rozSifovani internetu v 90. letech, upravily
vSechny ostatni komunikacni technologie a transformovaly pocitaé na pfistupny

nastroj pro vSechny, coz z n&j €ini nejvyznamnéjsi médium 21. stoleti.
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KONTROLNiI OTAZKY

1. Jaka je definice globalizace.
Co je charakteristické pro ustni tradici?
3. Co je charakteristické pro rukopisné tradice nebo
chirografii?
Co je mysleno typografickou kulturou?
Co charakterizuje  kulturu  mechanickych a

elektronickych médii?
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B. GLOBALIZOVANA DIGITALNi SPOLECNOST

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumét:

proc¢ je digitalni spolecnost globalizovana;

proc¢ a jak socialni média méni nas Zivot;

Jaké jsou viastnosti digitalni komunikace;

jak maze digitalni komunikace ménit nas§ mozek;

Jak se navzajem ovliviiuje vzdélani a komunikace.

Vyvoj technologii pfinesl mnoho zmén v lidském zZivoté a mnoho dalSich se objevi v
budoucnosti. Cilem tohoto modulu je analyzovat intenzivné diskutovanou
problematiku, zejména ve svété vzdélavani: komunikaci v digitalnim véku a propojeni
mezi technologii a mezilidskymi vztahy.

Nové formy komunikace, e-maily, textové zpravy, chat, socialni média, které doslova
nahradily tradi¢ni dopisy a pohlednice, oCividné zaujaly prfedevSim mladé lidi. Tyto
zpusoby komunikace se pouzivaji tak ¢asto, ze jsou kritizovany: mnozi tvrdi, Ze mladi
lidé riskuji ohrozeni vztahu mezi vrstevniky a ostatnimi, protoze technologie jsou nékdy
povazovany za prekazky mezi jednotlivci. Na druhé strané vyvoj technologie umoznil
kontakt s mnoha kulturami, pfekonani nemoznosti fyzického pohybu, poznavani
vzdalenych svétd, fizeni vztahl v realném Case s lidmi ve vzdalenych zemich a byt
vzdy online. Z tohoto pohledu se zda, ze komunikace se stala neomezenou a bez
bariér.

Ve skutecnosti za zdanlivou izolaci chlapce hlediciho na jeho mobilni telefon se mize
skryvat jeho sklon ke komunikaci a vztahlim: mozna piSe své matce nebo organizuje
vecCer s prateli, prohlizi univerzitni web nebo ¢te dobrou knihu. Je proto nespravné

vivos s

zda zvyhodriuje jeji rozvo;.
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SOCIALNi MEDIA A INTERPERSONALNi VZTAHY

Socialni média maji na rozvoj mezilidskych vztaht stale vétsi vliv. Mnoho pard
prohlasuje, Ze socialni média maji pozitivni vliv, protoze maiji diky neustalé moznosti
vymeény zprav neustaly pocit blizkosti. Existuji vSak také ti, ktefi tvrdi, Ze i kdyZ jsou
spolu, je jejich partner rozptylen mobilnim telefonem.

Na jedné strané by proto mohlo byt uZiteCné vySkolit lidi v pokrocilych vékovych
skupinach, aby lépe vyuZzivali technologie k vyuZivani svych moznosti; na druhé strané
je nutna stejna potfeba odborné pfipravy, pfedevSim pro mladez a miladsi skupiny,
aby z technologie ucinili pfilezitost a ne omezeni: vzdélavat a informovat, aby
porozuméli roli technologie jako nastroje, ktery umoziuje zlepSit a rozsifit vztahy.
Nepochybné nemuizeme ignorovat dopady technologického rozvoje na naSe Zivoty,

ani podcenovat jeho dusledky.

KOMUNIKACE A VYUKA

Komunikacni revoluce, kterou jsme svédky,
klade velké naroky na svét vzdélavani a uvahy
o antropologickém smyslu této transformace

jsou naléhavéjSi nez kdy jindy. Pochybnosti

vyvolané digitalni komunikaci spocivaji v tom,

/N
Ze ustni pfibéhy ztraceji své bohatstvi. Tyto pochybnosti by nas vSak nemély vést k

tomu, abychom véfili, ze uz neexistuji zadné pfibéhy, které bychom méli vypravét,
neméli bychom véfit tomu, Ze upadneme do pasti ,my*“ (dospéli) a ,oni“ (déti internetu

a mobilnich telefon).
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DneSni komunikacni dynamika je obracena: centralizace médii podporovana
McLuhanem (viz téma 6, modul A), je nahrazena centralnosti subjektd. Tradi¢ni divak,
ktery byl v dobé televize vice méné jen pasivni pfijemce, se v souCasném scénafi -
kde ma komunikace silnou interaktivni strukturu - stava uzivatelem, ale zaroven i
tvircem sluzeb.

Vzdélavani pro kritické pouZiti a informované vyuzivani medialnich sdéleni, které je
nyni soucasti zakladniho vzdélavani, musi byt proto doprovazeno vzdélavanim pro
zodpovédnou tvorbu samotnych sdéleni. To vS8e samozfejmé zahrnuje samotny
zpusob porozuméni medialni vychové a otevira nové obzory pro vzdélavani pedagogu

a uditeld.

VLASTNOSTI DIGITALNi KOMUNIKACE

Pojdme se podivat na analyzu vlastnosti digitalni komunikace podle syntézy italské
univerzitni profesorky Teresy Doni (Comunicazione digitale e nuovi media: una sfida
per I'educazione).

To, co okamzité upouta pozornost je jeji vSudypfitomnost spolu s obnovovaci
rychlosti. Neustalé a nékdy nekontrolované pouzivani pocitacl, tabletd a chytrych
telefoni neustale méni nas vztah k okolnimu svétu a sobé samym. Snadny pfistup k
informacim a jejich tok vyZaduje prubézné ,aktualizace® mysleni a mobility
charakterizované rychlosti a schopnosti pfistupu k vice zafizenim soucCasné. Jde o
takzvany multitaskingovy fenomén, ktery spocliva v provadéni vice simultannich
¢innosti pomoci ruznych nastroji. Pier Cesare Rivoltella, predni italsky ucenec,
poukazuje na to, ze ackoli schopnost délat nékolik véci najednou maze byt v nékterych
ohledech interpretovana pozitivné, pfedstavuje i nebezpecli ztraty koncentrace a
pozornosti kvlli nepretrzitému posunu od jednoho objektu k druhému. Na tento druhy
pfistup upozorfiuje i neurovédec Danielem J Levitinem, feditel Laboratofe hudby,
poznavani a odbornych znalosti na McGillovi University a autor knihy The Organized
Mind: Straighting in Age of Information Overload, ktery tvrdi, Ze multitasking snizuje

efektivitu lidi a dokonce snizuje uroven IQ o 10 bodu.
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DalSi funkci novych digitalnich médii je prenositelnost. Ve skuteCnosti stale mensi
velikost zafizeni umozniuje soustiedit mnoho riznych ¢€innosti do jediného mobilniho
telefonu. Je zfejmé, Ze takovy snadny pfistup umoznuje vétsi ,soukromou® spotfebu
a pokud jde o déti mensi kontrolu rodi¢u a uciteld. Nova média jsou také interaktivni a
participativni. Tradi¢ni komunika¢ni schéma (zdroj — zprava — pasivni pfijemce) je
nahrazeno novym schématem, ve kterém se pfijemce stava také vyrobcem
multimedialniho obsahu, s neomezenymi moznostmi interakcemi a vyménami, coz ma

za nasledek explozi individualni kreativity, kterou |ze sdilet se zbytkem svéta.
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S ohledem na vySe uvedené je globalizace rysem novych médii, jejichz obsah
pfesahuje hranice. Tento inkluzivni potencial vS8ak znamena odmitnuti ucasti téch,
ktefi unikaji ,pokryti“ sité. Nova média ve skutecnosti paradoxné zdUraznuji generacni
mezeru a nerovnosti mezi témi, ktefi jsou propojeni a témi, ktefi nejsou. Dale vSak
také mezi témi, ktefi jsou digitalné gramotni, a témi, ktefi nejsou. Naléhavym
problémem se proto stava medialni gramotnost dospélych a vzdélavani déti k jejich

védomému a odpovédnému pouzivani médii.

PERSPEKTIVA: PRIZPUSOBIVOST MOZKU

Lidsky mozek ma mimofadnou schopnost navazat nova propojeni mezi svymi
fyzickymi strukturami a byt formovan zkuSenostmi a zazitky. Z tohoto predpokladu
vznika velmi zajimava reflexe neurovédkyné Maryanne Wolf (Proust e il calamaro.
Storia e scienza del pensiero che legge): ¢lovék se nenarodil ke ¢teni a vynalez Cteni
a psani mél rozhoduijici roli v reorganizaci lidského mozku, rozS8ifujici hranice naseho
zpusobu mysleni a ménici se intelektualni vyvoj naseho druhu.

V prabéhu let proSel na§ mozek neustalymi proménami, které pokracuji i v sou€asné
digitalni fazi. Mnoho lidi se obava nebezpeci z novych technologii a jejich pouziti.
Pfedpokladaji, ze pouzivani internetu nahradi tradi¢ni knihy a Cteni a vystavi se riziku
neziskani hlubsich znalosti. To, co nyni zazivame, je pfechod od psané kultury ke
kultufe digitalni a vizualni, s generacemi Celicimi jedna druhé, ve vice Ci meéné
nutkavém pouzivani novych forem ¢teni a aktivace mozku pfi ziskavani, organizaci a
ukladani novych znalosti. Obecné je vnimano, Ze se situace vymkla kontrole a nejsme
schopni sledovat, co a jak se budou pfisti generace ucit. To je jisté zplsobeno obtizemi
pochopit nové jevy a také tim, Ze nemame potfebnou objektivitu, abychom je mohli
analyzovat.

Co tedy délat? Poucit se z minulosti tomu, jak €elit budoucnosti vhodnym zptisobem.
Evoluce psani vytvofila kognitivni platformu schopnou zduraznit pravé ty dulezité
dovednosti (dokumentace, kodovani, klasifikace, organizace, internacionalizace
jazyka, sobéstacnost a jinakost). Stejné jako zrod systému psani predstavoval
psychologickou a pedagogickou revoluci, i dnes jsme v pozici, abychom si mohli
myslet, ze digitalni revoluce muze osvobodit bezprecedentni sily pfi vytvafeni novych
mySlenek a pfi konstrukci naSeho budouciho mozku. Déti by nemély mit moznost

volby mezi knihami a monitory, mezi tisténym papirem a jinymi digitalnimi meédii. My
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dospéli bychom méli vyuzit kritickou kapacitu naSeho mozku, vysledek nasi kultury
Cteni, vypracovat uziteCnou reflexi a pfipravit se na novinky, které pfijdou. Pfitom
musime ,vyvinout veskeré usili, aby ponofeni do digitalnich zdroji neposkozovalo
schopnost déti hodnotit, analyzovat, uréovat priority a pfemyslet o tom, co se skryva
v jakychkoli informacich® (M. Wolf, Proust and the Squid: the Story and science of the
Reading Brain). Stejné jako by bylo dobré pfimét déti, aby si zvykly na pfepinani
jazykovych kodl mezi dvéma nebo vice mluvenymi jazyky, stejnym zpusobem by se

déti mély ucit bi-textualiim a multitexualnim.
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KONTROLNi OTAZKY

1. Predstavuji nové technologie z pohledu mezilidskych
vztahu bariéry, nebo umoznuiji jejich pfekonani?

2. Jaka je dnes role vzdélavani?

3. Pokud v minulosti byla sttedem komunikacni dynamiky
média, kdo/co je to dnes?

4. Jaka je charakteristika novych médii?

5. Jaka mulze byt perspektiva ¢&teni v komunikacni

revoluci, které jsme svédky?

DOMACI UKOL /\

1. Napis esej na jednu stranu o znacich globalizace. ‘ ‘

2. Zkus najit néjaké informace o tom, jak se v sou€asnosti M/

méni nas mozek.
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C. GLOBALNIi SMYSLENI, GLOBALNi OBCANSTVi

Po prostudovani tohoto modulu budete schopni porozumét:

co je to globalni smysleni;
co je to globalni obéanstvi,
Jaky je rozdil mezi nepravdivymi a skodlivymi informacemi;

Jak kontrolovat zdroje informaci.

Definice ,globalniho smysleni“ se tyka schopnosti jednotlived porozumét svétu, ve
kterém Zziji a tomu, jak do né&j zapadaji, jakoz i jejich ochoty jednat v globalnich
otazkach. ,Globalni ob¢anstvi je zpUsob, jakym mysli a chova se aktivni ¢len globalni
komunity, ktery ma globalni smysleni a globalni kompetence.”

Globalni obCanstvi ziskalo v moderni debaté tak vyznamné misto, nebot’ mnoho
mezinarodnich organizaci a nékolik vlad jej pfijalo jako strategicky cil ve svych
politickych programech. MysSlenka globalniho obCanstvi se zrodila na konci druhé
sveétové valky jako reakce na zvérstva valeCného konfliktu. Svét by ve skuteCnosti
nemél v budoucnu projit jinou podobnou zkuSenosti. V dasledku toho se mir mezi
narody stal cilem, kterého se ma dosahnout, spolu s uznanim, Ze lidem musi byt
zaruCena prava bez rasové nebo etnické diskriminace, a tato prava byla proto
oznacovana jako lidska prava.

Zrozeni globalniho obCanstvi je spojeno se zabezpe€enim lidskych prav jako statusu,
ve kterém ma osoba prava nikoli z hlediska statniho obCanstvi, jak tomu byvalo, ale
jednoduse proto, Ze patfi k lidské rase, a proto se pojem obCanstvi rozSifuje a zacina
byt univerzalni v celosvétovém méfitku. Inovacnim smyslem globalniho ob&anstvi, a
tedy i jeho programu, je umoznit muzim a zenam z celého svéta naplnit jejich lidsky
potencial, uspokojit jejich zakladni potfeby a pfiznat jejich neodcizitelna prava, zaroven
vSak takeé plnit jejich globalni zavazky.

Obsah a cile globalniho ob&anstvi se méni s tim, jak se vyviji a méni historicky,
ekonomicky a politicky svétovy kontext: v sou€asné dobé je mozné lokalizovat, kterym

vigwviiv s

docinéni s rostouci ulohou a pfitomnosti internetu a digitalniho svéta v nasich Zivotech.
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Internet zménil postoje a chovani: nékolik operaci, které byly dfive provazeny v rezimu
offline, se dnes provadi hlavné prostfednictvim sité. Tim se vSak vytvafri urcita propast
mezi lidmi, ktefi k ni maji pfistup a pouzivaji digitalni technologii, a ostatnimi, ktefi z
ekonomickych, socialnich, geografickych nebo jinych ddvodl jednoduse tuto pfilezitost
nemaji. Tento jev se nazyva digitalni propast nebo fragmentace. Timto vyrazem se
mini, Ze ne vSichni lidé maji stejné zdroje pro pfistup k internetu a ke vSem
souvisejicim informacnim a komunikacnim technologiim. Tato propast by se mohla
objevit na globalni urovni mezi rozvinutymi a rozvojovymi zemémi nebo na mistni
urovni - v ramci stejné populace vzhledem k pohlavi nebo vékové skupiné. V kontextu
celosvétové rostouci spoleCnosti zalozené na technologiich se informace
a komunikace spolu se vztahem mezi ob&any a vefejnymi organy a zpusobem prace
pfesunuli na web: byt outsider znamena méné Sanci uplatnit vlastni ustavni prava,

a proto stoji za to zvazit tento aspekt.
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Shromazdovani informaci a udaji tykajicich se naSi osoby, které sdéluji néco
osobniho, nahrané bud nami, nebo nékym jinym, se nazyva digitalni identita. Na jedné
strané mame pravo znat informace o sobé, které vlastni stat nebo soukromé
spolec€nosti, ale na druhé strané jsme odpovédni za to, co my sami uvadime, a musime
respektovat digitalni identitu ostatnich lidi a jejich soukromi. Ochrana osobnich udaja

Znamena pravo na soukromy Zivot a kontrolu osobnich udaju.

Zpracovani osobnich udaji musi dodrzovat zakladni prava a svobody. Prvnim krokem
k tomu, abychom byli pozorni svétovi ob&ané, ktefi surfuji po internetu, je tedy naucit
se to, jak nakladat svlastnim soukromim a soukromim jinych lidi. VSechno, co
nahrajeme, vytvari pfedstavu o nas, ktera je definovana jako reputace na webu:
zahrnuje veskeré informace a data tykajici se osob, spoleCnosti nebo produktu
nalezeného na internetu, at' si toho jsou védomi &i nikoli. Obrazky nebo komentare
mohou mit poskozujici efekt i o nékolik let pozdéji, nebo by mohly byt nespravné
interpretovany a mohou podminovat nase pracovni pfedpoklady, protoze je do znaéné
miry znamo, naborovi pracovnici pouzivaji tento druh dat tak, aby méli ucelengjsi

udaje o profilu ¢lovéka, kterého hodlaji zaméstnat.
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INFORMACE A INTERNET

Pokud jde o informace, globalné smyslejici obCan digitalni éry si musi byt védom jak
fady rizik spojenych s obsahem nalezenym na internetu, tak zplisobem jeho fungovani.
Kdyz pfechazime z jednoho webu na druhy, pracuji algoritmy na zpracovani
uzivatelského profilu, ktery spojuje nase data s koupenym zbozZim, myslenkami a
kulturou a pfipadnymi uZzivateli sdilejici stejné preference, a vytvareji tak tzv. filtracni
bublinu. V této bubliné najdeme lidi, ktefi mysli stejnym zpusobem a posiluji tak ¢asto
zpfisfovani extremismu, ve kterych je t&ZSi oteviené diskutovat o nalezeni FeSeni.
Systémy pfizpusobeni ukazuji uzivatelim, co je koherentni s jejich vybérem. Tim asto
posiluji viru uzivatele misto toho, aby pomahali uzivatelim byt otevieni pfi tom, kdy
Celi riznym mysSlenkam a nazorim. Navic by tento postoj mohl eskalovat az k
nenavistnym prispévkum a projevum, které vyjadfuji nenavist nebo podporuji nasili
vUCi Clovéku nebo skupiné kvali negativnim stereotyplm nebo predsudkdm.

V nasSem kazdodennim informacnim jidelniCku“ se vzdy najde prostor pro video
natoCené pomoci smartphonu, nahrané uzivatelem, protoze lidé dnes vytvareji,
vymeénuiji a sdileji rizné obsahy souvisejici s riznymi pfedméty: toto se nazyva obsah
generovany uZivatelem a vétSinou se liSi od toho, co ma konkrétni informativni cil,
nazyvané jako obCanska Zurnalistika. ObCané spolupracuji na vytvareni a Sifeni
informaci bez nutnosti kupovat noviny nebo sledovat jina média. To v8ak vyvolava
dulezitou otazku: pokud neexistuje Zadna zpravodajska organizace, ktera by filtrovala
obsah, jak je mozZné se ujistit, Ze jsou tyto informace pravdivé? To je zasadni argument,
ktery souvisi s hrozbou faleSnych zprav (fake news), coz je hlavni problém pro vliady
na celém svété.

Fake news jsou slozitym a komplexnim jevem, ktery ve svém nejbéznéjSim smyslu
odkazuje na vymyslené zpravy o historickych udalostech, védeckych objevech nebo
skuteCnostech psanych se zvlastnim ucelem, ktery nema Fikat pravdu, ale
zprostfedkovat mySlenku nebo vzbudit reakci. Nicméné protoZze mnoho jinych druht
faleSnych informaci Ize oznacit za fake news, definice informacni zmatek (information
disorder) se pouziva k zahrnuti nepfetrzitého a chaotického toku obsahu, ktery muze
byt nepravdivy, € umysIné i neumysiné manipulovany. Lze ji rozdélit do tfi tfid: dis-
information, mal-information a mis-information. Cesky se tyto skupiny vétsinou
nazyvaji souhrnnym nazvem dezinformace. Prvni skupina se zabyva informacemi
umyslné nepravdivymi, které vyuzivaji silnych pocitd étenafe. Casto to jsou rGzné

informace, které se sdilenim dostavaji k velké skupiné lidi a na jejich Sifeni vydélavaji

150



penize rizné reklamni spolecnosti. Druha se tyka manipulace s informacemi, které
pfimo poSkozuji osobu nebo celou skupinu lidi. Tretim je neumysiné Sifeni
dezinformaci. To se mlze stat kazdému, kdo nekontroluje pravdivost sdilenych

informaci a sdili je.

INTENT TO HARM

Mis-information Dis-information Mal-information

False Connection False Context | (Some) Leaks

Misleading Content Imposter Content  ES(SOME)NHArASSMENE
Manipulated Content SS(SOmMENHAtESPESCH
Fabricated Content

firstdraftnews.org

Jak je tedy mozné odlisit spolehlivy zdroj od fale$ného? Casto se fika, Ze nejlep$im
zpusobem je prochazet pouze weby oficialnich zpravodajskych sluzeb, ale to by mohlo
omezit mnozstvi znalosti, a proto je lepSi se naucit, jak pouzivat vlastni kritické
uvazovani pro zvazovani informaci a udaju za ucelem identifikace zdroju. Prvnim
nastrojem, ktery lze pouZit, je rychla kontrola fakti (fast checking): obsah musi byt
rozebran a kazdé jednotlivé prohlaseni musi byt analyzovano a poté ovéfeno pomoci
jinych zdroja, o nichZ je znamo, Ze jsou spolehlivé. Toto je hlavnim nastrojem, ale
kazdy ob&an si muze ovéfit informace pomoci urcitého kontrolniho seznamu pro online
obsah takto:

Odkud informace pochazi?
Je autenticka, nebo zkopirovana?

Kym byla nahrana?

P 0w b

Kdy byla vytvofena?
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5. Kde byla vytvorena?

PodrobnéjSim nastrojem je test pouzivany k fizeni spolehlivosti zdroju zvany CRAAP
test: byl vyvinut Sarah Blakeslee z Kalifornské statni univerzity a sklada se z rfady
otazek, na které je tfeba odpovédét, aby bylo zjisténo, zda je zdroj duvéryhodny.
CRAAP je zkratka pro Currency (rozSifenost), Relevance (relevanci), Authority

(opravnéni), Accuracy (pfesnost) a Purpose (ucel).

e Currency ]

e Relevance

e Authority
e Accuracy ]
e Purpose ]

Currency: v€asnost informaci

e Kdy byla informace zvefejnéna?
¢ Byla informace revidovana nebo aktualizovana?
o Je informace pro nas stale aktualni, ¢i ne?

e Jsou odkazy funkéni?
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Relevance: dulezitost informaci pro nase potieby.

Tyka se informace vaseho tématu nebo odpovédi na vasi otazku?

Kdo jsou zamysleni ¢tenafi?

Maji informace vhodnou uroven (ij. nejsou pfilis jednoduché, €i naopak slozité
pro nase potfeby)?

Zkontrolovali jste rizné zdroje pfed tim, nez jste se rozhodli pro tu, kterou
pouzijete?

Je mozné pouZit tuto informaci k vyzkumnym ucelim?

Authority: zdroj informaci

Kdo je autor/vydavatel/zdroj/sponzor?

Jsou uvedeny autorovy inicialy nebo €lenstvi v organizaci?

Jaka je autorova kvalifikace psat na pfislusné téma?

Je zde kontaktni adresa, jako je vydavatelstvi nebo e-mailova adresa?
Odkazuje adresa URL na néco o autorovi nebo zdroji? Priklady:
com (komercni), edu (vzdélavaci), .gov (vlada USA), .org (neziskova

organizace), nebo net (sit)

Accuracy: spolehlivost, pravdivost a spravnost obsahu

Odkud informace pochazi?

Je informace podporena dukazy?

Byla informace zkontrolovana nebo schvalena?

Muzete informaci ovéfit i u jiného zdroje, nebo z vlastnich znalosti?
Je psano nezaujatym pohledem bez emoci?

Jsou v textu pravopisné Ci gramatické chyby?
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Purpose: duvod, pro€ informace existuje

Jaky je ucel informace? Informovat? VyuCovat? Prodat? Pobavit? Piesvédcit?
Davaji autofi/sponzofi jasné najevo své zaméry nebo ucel?

Je informace fakt? Nazor? Propaganda?

Je pohled objektivni a nestranny?

Existuji politické, ideologicke, kulturni, nabozenske, institucionalni, osobni

predpojatosti?

Existuje dvacet pét otazek rozdélenych podle toho, na které z péti polozek se

vztahuji, a kazdé otazce musi byt pfifazena znamka podle této stupnice:

0 = zadna informace, vSe Spatné, nerelevantni nebo zastarala informace
1 = nekompletni informace, ktera neni jasna, jen mirné relevantni

2 = komplexni informace, relevantni, aktualizovana

Celkové skore dava predstavu o spolehlivosti zdroje:
50 = spolehlivé divéryhodny;
45 - 49 = excelentni;
40 - 44 = dobry;
35 - 39 = platny;
30 - 34 = dostatecCny;

méné nez 30 = neakceptovatelny.

Abychom mohli provést vySe uvedenou nezbytnou kontrolu, musime byt

medialné gramotni!!!
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SHRNUTI

Globalni ob&anstvi, jak jiz bylo fe¢eno, znamena myslet a chovat se jako aktivni ¢len
globalni komunity, a proto je v digitalni éfe nutné globalni smysSleni obanl na takové
urovni, aby dokazali Celit vyzvam nového svéta, v némz vypuknuti digitalni proménila
temeér vse.

Aby mohli ob¢ané jednat v globalnich otazkach, musi inovovat svij zplsob interakce
a naucit se spravné pouzivat své kritické mysleni: je to zpusob, jak se jen pasivné

v

nepodrobit zménam, ale byt védomymi ,hraci“ této doby.
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KONTROLNI OTAZKY

Co znamena pojem globalni smySleni?
Jak tvofime nasi digitalni identitu?

Co je to informacni zmatek?

Co znamena pojem kontrola faktd?

Co je to CRAAP test?

o b~ N B

DOMACI UKOL /\

1. Zkontroluj neutralni Clanek na internetu za pomoci ‘ ‘

CRAAP testu.
M/

2. Za pouziti CRAAP testu zkontroluj ¢lanek o politice.
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VIl. OCENOVANI LIDSKE DUSTOJNOSTI A PRAV
V DIGITALNIM VEKU

A. RESPEKT K ROZDILNOSTI; TOLERANCE

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumét:

e Cco znamena pojem rozdilnost (diverzita);
e CoO je to tolerance;
e CO znamena pozitivni pravo;

e jak rozliSovat mezi pozitivhim pravem a prirozenym pravem.

Spole¢nost je seskupeni jednotlived patficich do skupiny nebo nékolika skupin, které
sdili stejné hodnoty. Seskupeni téchto riznych skupin je spolecnost. Hodnoty se méni
od spolecnosti ke spole€nosti a Casto vymezuiji rozdily, které jsou obtizné k pochopeni

pro ty, ktefi nepatfi do té stejné skupiny: respekt je zaklad a vyZzaduje toleranci.

TOLERANC

Tolerance, jeden z hlavnich pojm0 v politickych studiich, ma kofeny v latinském
slovesu tolerare (,tolerovat, snaset”), a ma jak negativni, tak pozitivni vyznam: ten
prvni vyznam vyjadfuje mysSlenku, kdy v lidskych vztazich by mély byt myslenky a Ciny
tolerované, i kdyz jsou chybné nebo Skodlivé; druhy vyznam se vztahuje k pfijeti

nazoru a chovani, které naopak nejsou spojeny s zadnym trestnym usudkem.
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Ten prvni vyznam se vztahuje kvife sméfujici k mirumilovnému souziti vSech
nabozenskych presvédCeni, nebot tolerance reformace se stala klicovym elementem
v obCanské vychové a mnoho filozofl o tom diskutovalo. Ve Francii skupina mysliteld,
zvanych politici, pfijima myslenku, Ze politicka sféra musi byt oddélena od té
nabozenské, aby znovu spojila naboZensky rozpor s mirumilovnym souzitim
chranénym politickou autoritou (Michel de I'Hépital). Michel de Montaigne povazoval
toleranci za uziteCny politicky nastroj k udrZzeni miru a vyhnuti se nespravnych
mysSlenek. Jean Bodin dodal, ze pozitivni a racionalni nabozenské presvedceni maji
spole¢né zaklady zajistujici vyhnuti se konfliktim.

V roce 1685 John Locke, jeden z nejcitovanéjSich autoru a filosofli 17. stoleti, napsal
Dopis o toleranci, v némz tvrdi, ze obCanské zakony nemohou stanovovat nabozenskeé
presvéd&eni a staty mohou prekazit ob&ansky neklid s pfistupy tolerance k riznym
cirkvim. Také Voltaire, dulezity filosof osvicenstvi, vydal Pojednani o toleranci (1763),
ve kterém tvrdil, ze tolerance vychazi z naseho lidského stavu: ,délame chyby, takze
musime odpoustét jeden druhému, abychom Zili v harmonii.“ Od osvicenstvi byla
myslenka tolerance Casto spjata se svobodou a rozdélenim mezi rozvoj lidskych prav

a pozitivni pravo.

ROZDILNOST

VSichni lidé jsou rozdilni, i ti ktefi ziji v jedné komunité — dokonce €lenové jedné rodiny,
se mohou hodné liit. Tyto rozdilnosti délaji skupinu lidi barevnéjsi. Ze slova ,rozdilny*
odvozujeme podstatné jméno rozdilnost.

Rozdilnost je velmi pozitivni charakteristika jakékoli lidské skupiny, velké i malé.
Rozdilnost je charakteristicka také pro vSechny zivé organismy: ZivocCichy i rostliny.
Tato rozdilnost je pfedpokladem udrzitelnosti Zivota na Zemi, nebot' neexistuji zadné
naprosto perfektni struktury, skupina jakychkoli Zivych tvord, které chybuji na stejném
misté, by znamenalo, Ze ta skupina je zranitelna, slaba. Rozdily (coz znamena
rozdilnost) maji za nasledek daleko odolnéjsi strukturu, zaklad pro pfeziti. (Darwinav
princip: ,prezZiti nejsilnéj§iho* se opira také o princip, ze Zivi tvorové jsou rozdilni).
Pfijeti a tolerance rozdili (rozdilnosti) je jeden ze zakladnich principl kazdé moderni

spolecnosti.
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HODNOTY A ZAKON

Fakt, Ze Clovék by nebyl schopen zit v neregulované spolecnosti, vysvétluje, jakou roli
hraje zakon v lidskych podminkach a v hodnoté byti. Vztah dany zakonem je
povazovan za vztah rovnosti, kterou udava zakon. AvSak nemuzeme tvrdit, Ze kazda
hodnota je zaroven zakon. Navic zakon sam o sob& nemUlzZe byt povazovan za
hodnotu, ale umoznuje vymezovat dobfe identifikované socialni hodnoty v pravni
formé.

Zakon je systém pravidel, ktery odrazi systém socialnich hodnot. Hodnota neformalné
vyjadiena ve formé zakona by neméla Zadnou efektivitu v komunité, stejné jako zakon,
ktery neni spjaty se socialnimi hodnotami, by nebyl nic nez obrovsky podvod. Proto
zakon je pfedmétem politické vule, ktera ho tvofi, a socialnich hodnot, které nasleduiji

politickou vali.

Pravni systém a pozitivni pravo

Kazda skupina potfebuje pravidla, aby Fidila vztahy mezi ¢leny komunity samotné;
systém pravidel, forem a strategii, skrz které je komunita organizovana, se nazyva
pravni systém a jeho cilem je ,regulovat‘ komunitu. Zadny pravni systém neni nikdy
povazovan za fixni, ale je vysledkem chovani ¢&leni samotné komunity, jejich
problém, shod a interpretaci viadnoucich tfid.

Pravni systém komunity je jeji zakon tvofeny ze systému pravidel, zasad, sméfujici
k regulovani organizovaného zivota komunity. Jsou dané autoritou a vytvofené podle
kritérii vytvofenych kazdym pravnim systémem. Systém pravidel, kterym je kazdy
pravni systém vytvoren, reprezentuje pozitivni pravo dané komunity.

Pravni méfitko by nikdy nemélo byt zaménitelné s moralni normou: moralni norma je
absolutni, autonomni a vlivna pouze v pfipadé, ze svédomi jednotlivcl akceptuje
rozkaz. Pravni méfitko ma na druhou stranu zavaznou silu, protoze je vydané pravnim

systémem.
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PRIROZENE PRAVO

V pribéhu historie zde byla vzdy mySlenka pfirozeného prava interpretovana jako
fidici sila rdznych pozitivnich prav a systém univerzalnich principl. Na rozdil od
pozitivniho prava je pfirozené pravo obecné znamé vsem, jelikoz se tyka systému
univerzalnich hodnot spravedlnosti. Vychazi z pfirozenosti ¢lovéka, coZz umozniuje
poznat skrz intelekt, co ma byt povazovano za spravné, a proto platné a zavazne.
Pfirozené pravo vznika pfed pozitivnim pravem danym politickymi autoritami, které
nemohou nedodrzet jeho zaklady tim, Ze vytvofi opacna pravidla. Lidska prava patfi
celému lidstvu a jsou dulezitym krokem k miru. Jsou zaloZena na lidské pfirozenosti,
a jsou proto definovana jako pfirozena prava, jsou také spravné oznaCovana za
univerzalni, protoze patfi jakémukoli jednotlivci a sahaji az za kulturni, ideologické a
politické bariéry.

Svoboda a dustojnost lidského byti jsou povazovany za zakladni hodnoty v ob&anské
spoleCnosti a vSechny zemé se musi zavazat k jejich zabezpec€eni. Z toho duvodu
jsou neporusitelna prava zabezpecena ve Svétové deklaraci lidskych prav stejné tak

jako v Listiné zakladnich prav Evropské Unie.
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PRAVO A ETIKA

Podle Aristotela: , Etika je vétev filosofie, ktera studuje chovani lidského byti

a hodnotici kritéria téchto chovani a voleb.*

Ustavy jsou zaloZeny na zakladnich principech, jako jsou svoboda, rovnost
a solidarita. Lidské byti musi byt respektovano v jeho dustojnosti, z toho duvodu je
vztah mezi pravem a etikou velmi silny. Pokud interpretujeme nékteré zakladni etické
principy, pravo je silné spjato s obecnym usudkem: to je etické chovani jednotlivce,
které by mél mit kazdy moznost ukazat. Etické a moralni principy jsou inspirujici zdroje
pro mnohé pravni systémy. Ve skutecnosti je mnoho principt danych ve specifické
legislativé. Pravni systém je zalozeny na sankcich a pokutach v pfipadé nefizeni se
zakony, zaroven v8ak musi byt schopen respektovat lidskou dUstojnost skrz soulad

s lidskymi a obanskymi pravy.
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EVROPSKA UNIE: OSVICENSTVI PRO DIGITALNI ETIKU

Jake limity zajistuji v dobé, ktera se vyznacuje rostoucim vyznamem digitalnich identit,
dodrzovani zakladnich hodnot uznavanych pro lidské bytosti? Ochrana osobnich dat
na digitalnim poli hraje momentalné dulezitou roli, jak v celosvétové debaté o
obCanskych pravech, tak pro Evropskou unii. Kazdy jedinec muze prozit svou vilastni
existenci tak, jak sam preferuje, a mize si vybrat, které informace jsou pro né&j dulezité
a které ne. Kazdy ma osobni Zivot, jiny od toho socialniho a vefejného, coz musi byt
respektovano ostatnimi a zajisténo statem (pravo na soukromi). Soukromi se stava

nejlepSim obranou informacniho organismu, ktery se nachazi v info-sféfe.

Je samoziejmé, ze se etické mysleni v digitalni dobé stava nutnosti. Evropa dlazdi
cestu diskuzi na ochranu osobnich dat, které urCuji cestu, kterou je tfeba nasledovat

vSem zemim na svété.
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EVROPA A PRAVO OCHRANY DAT

Osobni ochrana dat je v dneSni spolecnosti velmi dllezitd a musi byt zajisténa, proto
je potfeba nafizeni k ochrané ob&anského prava na jejich ochranu nezbytna. Podle
legislativy, ktera reguluje toto pravo, muze kazdy jednotlivec tvrdit, Ze jeho osobni data
jsou sbirana a zpracovana tfetimi stranami pouze v souladu s pravidly a principy
nastavenymi zakony Evropské unie a zemé odkud dana osoba pochazi. Ochrana
osobnich dat je uchovavana v rlznych mezinarodnich regulovanych smérnicich

Evropské unie a jednotlivymi staty EU.

162



Clanek 8 EU Listiny prav zmifiuje pravo na ochranu osobnich dat:

1. Kazdy ma pravo na ochranu osobnich dat, které se ho tykaji.

2. Takova data musi byt zpracovana pfimo pro specifické ucely a na
zakladé souhlasu osoby, které se to tyka nebo na jiném legitimnim
zakladé danym zakonem. Kazdy ma pravo na pfistup k datim, které jsou
0 ném nasbirany, a ma pravo je upravit.

3. Soulad s témito pravidly by mél byt pfedmétem kontroly nezavislou

autoritou.
Diky Lisabonské dohodé se toto pravo stalo samostatnym zakladnim pravem.

Nové evropské nafizeni tykajici se ochrany jednotlivcl ohledné zpracovani osobnich
dat, stejné tak jako volného obéhu dat, bylo vydano 2016 a vstoupilo v platnost pro
staty EU v kvétnu 2018.

163



KONTROLNiI OTAZKY

Co znamena pojem tolerance?
Co politikové schvalili?

Definuj pojem pravni system.

h 0N P

Uved rozdily mezi pozitivnim pravem a prirozenym
pravem.
5. Jak jedna EU, aby chranila pravo ochrany osobnich

dat?

DOMACI UKOL /\

1. Napi$ jednostrankovou esej o tom, jak se tolerance a ‘ ‘

kritikové navzajem vylucuiji.
M/

2. Napi§ maximalné jednostrankové vysvétleni, pro¢ by

méla byt osobni data chranéna.
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B. OSOBNI, SKUPINOVE, NARODNi HODNOTY

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumét:

co znamena pojem hodnota;
co je to hodnotovy system:;
jaka jsou zakladni lidska prava;

co mame na mysli pod pojmem generace lidskych prav.

HODNOTY

Hodnoty jsou soubory principl, &ind, prvkd chovani, pravidel nebo skupinovych
méfitek a jejich smérnic. Jako vzdy jsou hodnoty sestaveny z pozitivnich prvku, ale
plny soubor hodnot mize obsahovat také negativni komponenty (jako ,nezabij*,
,nelzi“, nekrad“ atd.) Hodnoty se mohou liSit z osoby na osobu a ze skupiny na
skupinu. Pouze ty nejzakladné&jsi hodnoty zustavaiji stejné po dlouhou dobu, jako napf.
Desatero prikazani pro kfestany.

Hodnoty (béZné hodnoty nebo sdilené hodnoty) jsou nejsilngjSim pojitkem, které drzi
skupinu, malou ¢i velkou, pohromadé. Jsou zde sdilené hodnoty v roding, v komunité,
v zemi, v Evropé — a sdilené jsou i vSeobecné celosvétové hodnoty. Takové bézné
sdilené hodnoty jsou mimo jiné demokracie, zakon a lidska prava. V nasledujici ¢asti

si objasnime princip lidskych prav.

Je dulezité poznamenat, Zze nejen lidska prava patfi ke sdilenym hodnotam, ale
zafazujeme sem také zavazky nebo odpovédnosti. (Zavazky — nebo povinnosti — jsou
dané zakonem a mohou byt vynuceny; odpovédnosti jsou dané moralkou dané
komunity, a ackoli nejsou vynutitelné, mize byt ,potfeba komunity = spolecnosti®
dokonce silnéjSi nez zakon. Ve starovéké fecké tragédii ,Antigona“ od Sofokla,
nepsaneé pravo pohibit mrtvé bylo chapano Antigonou jako silngjSi nez zakon krale
nechat mrtvého nepohifbeného. Porusenim tohoto zakona musela zaplatit Zivotem.)

V tnoru 2019 UN generalni sekretaf Antonio Guterres mél proslov na Zenevském
soudé v zahajovaci den 40. zasedani Rady pro lidska prava. Rekl, Ze navzdory faktu,

Ze lidska prava jsou pod palbou ,v mnoha Castech planety”, neztracel nadéji diky
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pokroku silnych hnuti bojujicich za spoleCenské pravo. ,Program pro lidska prava
ztraci vliv na mnoha castech planety, ale ja neztracim nadéji. Vidime problémové
trendy, ale také silné hnuti pro lidska prava a spolecenské pravo.“ Na co poukazoval?
Jeho zajem se tykal aktualni situace lidskych prav, pokracujicich zmén jak pro, tak
proti ochrané lidskych prav. Ale co je lidské pravo? Vratme se o krok dozadu, abychom

tomu Iépe porozuméli.

LIDSKA PRAVA

Lidska prava jsou zakladni prava a svobody, které patfi kazdému clovéku: jde o
historickou ,realitu®, ackoli v minulosti nebyla vzdy uznavana a zménila se v pribéhu
Casu. Jak italsky filosof prava a politickych véd Norberto Bobbio Fekl, lidska prava jsou
prava ,historicka“: jsou pfirozena a uznavana politickou autoritou, patfi vSem, ale
nebyla vzdy roz§ifena vS§em. Obvykle jsou lidska prav zrozena z vyzvy k autorité, ktera
je popira, ale pak musi byt obhajena statem, aby mohla byt dopfana véem.

Jak napsal J. Maritain: ,Dohodneme se na pravech za predpokladu, Ze se nas neptaji

pro¢.“ Tvrdi, Zze i kdyz je dulezité poskytnout rozumny podklad pro lidska prava,

musime nalézt praktickou shodu mezi lidmi riznych ideji a filosofii.

Mezi nejvyznamnéjSi dokumenty v ustanoveni lidskych prav zafazujeme Magnu
Chartu podepsanou roku 1215 kralem Johnem z Anglie, ve které musel akceptovat
hranice své sily, Americkou deklaraci nezavislosti z roku 1776 a Francouzskou

deklaraci prav Clovéka a ob¢ana z roku 1789.
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Moderni koncept ob&anstvi mize byt odvozeny z téchto dokumentd jako pouto mezi
statem a lidmi, ktefi ziji s pravy a povinnostmi (drzZitel prava a nositel povinnosti). Az
do 2. svétové valky byli lidé povazovani za obCany statu, a proto jim byla dopfana
prava, zatimco po této hrozné udalosti bylo obecné akceptovano, Ze jednotlivec ma
néjaka prava jako lidska bytost s dlstojnosti, jak je psano ve VSeobecné deklaraci

lidskych prav pfijaté Valnym shromazdénim Spojenych statu v roce 1948.

Eleanor Rooseveltova s anglickou verzi VSeobecné deklarace lidskych prav

CTYRI GENERACE LIDSKYCH PRAV

Po VSeobecné deklaraci uplynulo tficet let a téma lidskych prav uz nebylo feSeno.
Koncem 70. let vzrostl o tuto otazku novy zajem. V roce 1977 Karel Vasak, v Ceské
republice narozeny francouzsky pravnik, publikoval esej, ve které navrhl rozdéleni
lidskych prav do tfi generaci, opakujici strojek hodinek francouzské revoluce: Liberté
(svoboda, ,obCanska a politicka“ nebo prava ,prvni generace®), Egalité (rovnost,
s

,S0cio-ekonomicka“ nebo prava ,druhé generace®) a Fraternité (bratrstvi, ,kolektivn

nebo prava ,tfeti generace®).
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Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

Prvni generace lidskych prav, neboli obCanskych a politickych, ma kofeny
v problémech 18. a 19. stoleti sméfujicich k osvobozeni od autoritativniho utlacovani
prosazovanému jak burzoazii odkazujici na liberalni ideologii, tak hnutim pracujicich
pozadujicich vice dukladného zapojeni do statni vlady. Prava jsou povazovana za
negativni svobody, protoze poskytuji jisty druh ochrany od statniho zasahu do
soukromé sféry ob&anul a je omezeno mnozstvi akci, které ob&an mize vykonat uvnitf
sveho statu. Proto mezi prava prvni generace patfi pravo na zivot a spravedlivy soud,

svobodu projevu, nabozenstvi, rovnost pfed zakonem a volebni prava.

Druha generace lidskych prav feSi socio-ekonomickou sféru ob&anského Zivota (jak
zit a pracovat spole¢né). Stala se mnohem jasnéji definovanou mezi koncem |. svétové
valky a Velkou krizi roku 1929, nebot méla pomoci vétSimu mnozstvi lidi trpicimu
ekonomickymi nerovnostmi. Tato prava vyzaduiji, aby stat garantoval rovné podminky
a zachazeni vSem c¢lenim spolec¢nosti. Obsahovalo pravo byt zaméstnany ve
spravedlivych a pfiznivych podminkach, pravo na jidlo, bydleni a zdravotni péci, stejné
tak jako socialni bezpeCnost a davky nezaméstnanosti. Pfijeti téchto socialnich prav
urCuje zrozeni nového modelu statu: statu blahobytu, ve kterém je garantovan
minimalni standard na Ziti pro vSechny obc¢any, zahrnujici zdravotnictvi, vzdélani a

sluzby socialniho zabezpeceni.

Extrémni chudoba lidi v nékterych zemich svéta, valky, ekologické a pfirodni
katastrofy zvySily povédomi a zajem o globalni problémy. HlubSi pochopeni riznych

druhd prekazek, které narusuji naplnéni prvni a druhé generace prav, vedlo k takzvané
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tieti generaci prav. Rika se jim také prava solidarity, nebot zahrnuji pravo na rozvoj,
mir, zdravé Zivotni prostfedi a sebeurCeni. Ne jednotlivé staty, ale mezinarodni

komunita se snazi chranit tato prava, a to se projevilo na konci 2. svétové valky.

Od druhé poloviny 21. stoleti, se zaCala objevovat nova generace prav, daleko
riznorodéjSi nez ta predchozi. Byla spojena s rozvojem novych technologii i s
takzvanou Ctvrtou primyslovou revoluci. Mluvime o étvrté generace prav. Odrazi zde
rizika spojena s novymi schopnostmi v digitalni dobé jako je problém soukromi,
problematika emocionalni umélé inteligence nebo jadro biomedicinské technologie
jako je genetické inZenyrstvi. Zafazujeme sem pravo na nezneciSténé prostredi,
soukromi, ne-geneticky upravené dédictvi, bezpecny sitovy prfistup a daleko vic:

obecné feCeno, pravo na trvale udrzitelny rozvoj budoucich generaci.

GLOBALNi OBCANSTVi

Neexistuje pfesna definice pro tento vyraz, nebot jde o praci v procesu, ktera navazuje
na rozvojtelekomunikaénich technologii. Globalni ob&anstvi neni novym typem
ob&anstvi, ale riznymi zpusoby zapojeni, interakce nebo uplatnéni prav obc¢anu

digitalni doby.

vYZVY

Naplii a cile globalniho ob&anstvi se vyviji, protoZze se méni svétové historicky,
politicky a ekonomicky kontext, tedy nové vyzvy, kterym je tfeba Celit v blizké
budoucnosti. Mizeme tfeba pozadovat pravo na vodu a vhodny potravinovy pfisun,

digitalni propast a pfistup k siti, pravo na trvale udrzitelny rozvo;.
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Vroce 2016 Spojené narody prosadili agendu 2030 pro trvale udrzitelny rozvoj

s nasledujicimi 17 cili:

Cil 1 : Konec chudoby ve vSech formach a vSude.

Cil 2: Konec hladu, dosahnuti potravinového bezpeci a zlepSené stravy a
podpora trvale udrzitelného zemeédélstvi.

Cil 3: Zaijistit pro v8echny v kazdém véku zdravy Zivot a poskytnout
blahobyt.

Cil 4: Zajistit pro vSechny vSeobecnou a slusnou kvalitu vzdélani a podpofit
celozivotni vzdélavaci pfileZitosti.

Cil 5: Dosahnout genderové vyvazenosti a zplnomocnit vSechny Zeny a
divky.

Cil 6: Zajistit pro vSechny dostupnost a udrzitelné hospodareni s vodou a
zdravotnictvi.

Cil 7: Zajistit pro vSechny pfistup k dostupné, spolehlivé, udrzitelné a
moderni energie.

Cil 8: Podporovat pro vSechny trvaly, vS8eobecny a udrzitelny ekonomicky
rast, plnou a produktivni zaméstnanost a sluSnou praci.

Cil 9: Vystavét pevnou infrastrukturu, podpofit vSeobecnou a udrzitelnou
industrializaci a inovaci.

Cil 10: Zredukovat nerovnost uvniti a mezi zemémi.

Cil11: UCinit mésta a lidské osady vSeobecné, bezpeéné, odolné a
udrzitelné.

Cil 12: Zajistit udrzitelnou spotfebu a produktivni strukturu.

Cil 13: Okamzité reagovat na boj s klimatickymi zménami a jejich dopady.
Cil 14: Udrzet a udrzitelné pouzivat oceany, mofe, namofni zdroje pro
udrzitelny rozvoj.

Cil 15: Chranit, obnovovat a podporovat udrzitelné vyuziti pozemskych
ekosystému, udrzitelné vést lesy, bojovat proti desertifikaci a zastavit a
zrusit ztratu biologické raznosti.

Cil 16: Poskytnout pro vSechny klidnou a vSeobecnou spolec¢nost pro
udrzitelny rozvoj, poskytnout pfistup ke spravedinosti a vystavét efektivni,
pravné odpovédné a vieobecné instituce ve vSech stupnich.

Cil 17: Posilit prostfedky realizace a ozZivit globalni partnerstvi pro trvale

udrzitelny rozvoj.
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Sustainable Development Goals
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KONTROLNI OTAZKY:

1. Co je lidské pravo?
2. Jaka je prvni generace lidskych prav?
3. Jaka jsou prava druhé generace?
4. Co je mimoradného na treti generaci lidskych prav?
5. Jakeé jsou hlavni cile, které maji byt napinény do roku
20307
DOMACI UKOL

1. Obecné popi$ terminy svého vlastniho systému hodnot.
2. Zkus obecné zformulovat terminy prav studentd ve

Skole.
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C. EVROPSKE A SVETOVE HODNOTY

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumét:

e jakeé jsou Evropské hodnoty;
e €O znamena pojem svetoveé hodnoty;
o jaky je rozdil mezi evropskymi a svétovymi hodnotami,

o proé byla Rimskéa dohoda, podepsanéa v roce 1957, tak diileZita.

MysSlenka samostatného evropského statu byla pfredmétem uvahy filosofl, jako je
Kant, spisovateli jako je V. Hugo nebo politikd jako je G. Mazzini. Pocatky
systematizace unie evropskych stati nalezneme v povale¢ném obdobi. Rozdily mezi
narody a politické soupefeni vzdy branily jeho konkrétnimu uskuteénéni. Globalni
konflikty uvrhly i vitézné zemé ekonomicky i politicky do chudoby, takze byly stale vice
zavislé na americkych a asijskych silach. Po 2. svétoveé valce lidé zacCali chapat, ze
Evropa uz nebude schopna FeSit dalsi podobné tragédie, proto bylo nezbytné zacit

pracovat na evropske jednoté.
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Z kulturniho, nabozZenskeého, socialniho a politického hlediska je Evropa, kterou dnes
zname, vysledkem dlouhého a komplexniho historického fetézce udalosti. 9. kvétna
1950 francouzsky ministr zahrani¢i Robert Schuman pronesl fe¢, ktera byla zapsana
v historii jako ,Shumanova deklarace®. Pfedpovidala nadchazejici rivalitu mezi Francii
a Némeckem. Potfeba spojit zdroje byla podtrzena primyslovymi a hornickymi
spole¢nostmi dvou zemi, jednim z davodd, které je vedly k valce. Kdyby se Schuman
domnival, Ze byla odebrana vylu¢na kontrola nad témito zdroji, bylo by mozné vyhnout
se dalSim valkam v Evropé.

EUOS (Evropskeé uhelné a ocelové spolecenstvi), zrozené v roce 1951, ke kterému
se pfipojila nejen Francie a Némecko, ale také Benelux a Italie, je komunita, ktera méla
hrat dominantni ekonomickou roli a méla garantovat stabilni rist zemi, které se k ni
pfipoji. V praxi nejdulezitéjSim opatfenim v této dohodé byla eliminace celnich
povinnosti mezi ¢leny statu.

S Rimskou dohodou vroce 1957 bylo zalozeno Evropské hospodarské
spole€enstvi. Dohodu podepsaly stejné zemé, které se piedtim spojili pfi vzniku
EUOS. Jeho zaloZeni mélo podpofit rozvoj ekonomie Elenskych statu, zlepsit standard

Zivota populace a rozvinout vztahy mezi staty, volny pohyb lidi, sluzeb a podnikatelu.

Podepséani Rimské dohody

Evropské hospodarské spoleCenstvi se se vstupem novych zemi postupné rozsifilo.
Vyhod pro ob&any je mnoho: mohou si vybrat misto bydlisté i zaméstnani v jednom ze
spojeneckych statl; vzdélavaci a profesionalni kvalifikace jsou platné ve vSech zemich

spoleCenstvi; platba dani za pfevoz zbozi z jednoho statu do druhého neni povinna.
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Clenské zemé jsou také zavazany ustalit pracovni podminky s urgitym zavazkem
ochrany a obrany Zivotniho prostiedi, rozSifit spolupraci na védeckém poli a
technologickém vyzkumu.

DalSim dulezitym krokem Kk politickému zapojeni bylo podepsani Maastrichtského
paktu v roce 1992, se kterym se zrodila Evropska unie. Souhlasy umoznily pro
ekonomickou a monetarni unii spole¢nou zahraniéni politiku a perspektivni spolecnou
obranu, vétSi zavazek ke spolupraci na poli prava a vnitfni politiky a zavedeni
evropského obc&anstvi pro vS§echny obyvatele Unie. Dulezitou ¢asti Maastrichtského
paktu je Shengenska dohoda, ktera poskytuje zruseni kontrol na vnitfnich hrani¢nich
pfechodech, aby usnadnila volny pohyb osob mezi staty.

S Maastrichtskym paktem byla zfizena také Monetarni dohoda, s pfijetim spolecné
evropské mény od roku 1999, eura, které plné nahradilo mény jednotlivych stata. Jeji
zavedeni se potykalo s nékolika pfekazkami politického a ekonomického charakteru.
Pro jednotlivé zemé nebylo jednoduché vzdat se své mény, symbolu suverenity svého
vlastniho statu. Kvuli tomu ne vSechny staty patfici do Unie pfijaly jednotnou ménu

(Velka Britanie, Dansko, Svédsko a né&které dalsi zemé EU stale je$té nepfijali euro.)

V kvétnu 2004 se 10 zemi, témér vSechny z vychodni Evropy, staly soucasti EU. Aby
se mohly pfipojit k Unii, musely tyto zemé ukazat, ze maiji funguijici trzni politiku, ze
maiji stabilni demokracii a ze garantuji svym ob&anum respektovani lidskych prav a

ochranu mensSin.
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CHARTA ZAKLADNICH PRAV EVROPSKE UNIE

Se zvétSenim Evropské unie byla silné pocitovana potfeba jasné definovat prava a
povinnosti evropskych ob&anu. Znamenalo to definovat evropské ob¢anstvi. V €ervnu
1999 Kolinska evropska rada uznala za vhodné dat dohromady v Charté zakladnich
prav uznanych EU prava na urovni EU. Aby jim dala vétsi viditelnost, zahrnula
Evropska rada do Charty zakladni principy uchované v Evropské umluvé prav z 50. let
20. stoleti, jez vyplyvala z konstitu¢nich tradic spole¢nych zemim EU. Charta byla
sestavena Umluvou a byla uvedena v platnost 7. 12. 2000 v Nice.

V prosinci 2009, s nastupem Lisabonské dohody, byly Charté dany stejné
zavazujici pravni vlivy jako mezinarodnim dohodam. Charta nedava EU obecné
pravo zasahovat do vSech pfipadu poruseni zakladnich prav narodnimi autoritami: to
se pripisuje ¢lenskym statim, a to vyhradné v realizaci zakona Unie. Clenské staty

maji velmi Sirokou narodni regulaci zakladnich prav, coz je zaru€eno narodni jurisdikci.

OBSAH CHARTY ZAKLADNICH PRAV
Charta obsahuje uvodni pfedmluvu a 54 ¢lankl seskupenych do 7 kapitol:

Kapitola I: dastojnost. Chrani pravo na Zivot a zakazuje muceni, otroctvi, trest
smrti, eugenické praktiky a klonovani lidi.

Kapitola Il: svoboda. Mimo jiné zahrnuje pravo na svobodu a bezpecnost,
respekt soukromého a rodinného Zzivota, svobodu mysSleni, védomi a
nabozenstvi, svobodu vyjadfeni a informaci, za¢lenéni osob, ochranu osobnich
dat a pravo na azyl.

Kapitola Ill: rovnost. Potvrzuje pravo na rovnost pfed zakonem, zakaz jakékoli
formy diskriminace, v€etné sexualni, rasové, etnické nebo socialniho pavodu,
politickych nebo jinych nazorl. Zahrnuje také détska prava a prava starsich.
Kapitola IV: solidarita. Zahrnuje socialni prava a prava pracujicich, v€etné
prava na spravedlivé a vyrovnané pracovni podminky, ochranu v pfipadé
nespravedlivé vypovédi, pravo na zdravi, socialni a domaci asistence.
Kapitola V: statni prisluSsnost. Rozumi se tim rlizna administrativni prava jako

je pravo na dobrou administrativu a pfistup k dokumentum.
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Kapitola VI: spravedlnost. Zahrnuje pravo na efektivni Iéky a nestranny soud,
presumpci nevinny a pravo na obhajobu, to v§e navic k principlim zakonitosti a
umérné zloCinum a trestam.

Kapitola VII: obecné zaopatreni ridici ztvarnéni a aplikaci Charty. Zahrnuje

clanky interpretace a rozsah aplikace Charty.

Ze vSech tragédii, které Evropu potkaly, se EU naucila hodnotam pfijeti, miru, rovnosti
a koexistence. Je mnoho lidi, ktefi véfi, Ze EU je tvofena mosty, ne hradbami, mirem

a ne valkou, rovnosti a socialni inkluzi. Zemé prav, blahobytu, kultury a inovace.

EVROPSKE KULTURNI DEDICTVi

Premyslime o dédictvi jako o néfem, co patfi minulosti, ale vyviji se vlastné skrz nas
zpusob vazani se k nému. Kulturni dédictvi je soubor krajin, nazorl, pfedmétl a
uméleckych dél, ¢inG, mysSlenek, to v8e vytvari kulturu a zdroje. Kulturni dédictvi
jednotlivého statu hraje dulezitou roli ve vystavbé budoucnosti Evropy. Tim, ze se
starame o kulturni dédictvi, mizeme objevit nase odliSnosti a zacit mezikulturni
rozhovor o tom, co mame spolecné.

Lisabonska dohoda klade velkou dulezitost na kulturu: v pfedmluvé dohody o EU je
jasny odkaz na pfani byt inspirovan ,kulturnim, naboZenskym a humanistickym
dédictvim Evropy“. Mezi prioritnimi cili EU je zavazek respektovat ,bohatstvi jeji
kulturni a lingvistické rozdilnosti a sledovat ochranu a rozvoj Evropského kulturniho
dédictvi* (Clanek 3 EU dohody).

MoZnost dat zivot evropskému obCanstvi také zavisi na uznani kulturniho dédictvi
spole¢ného pro Evropany, v moznosti stimulovat smysl sounalezitosti, ktery saha az

za narody a muze nabidnout zaklad pro nové formy identity a obCanstvi. Vzestup a
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pfenos dédictvi vytvaii pamét komunity s ohledem na pfirodni, socialni a kulturni
prostiedi, ve kterém Zije. Kulturni bohatstvi Evropy leZi v oblasti jejich projevd na
riznych nabozenskych stupnich, které ji tvofi a kterych si je evropsky zakonodarce
pIné védom. Mélo by se pamatovat také na stejnou Chartu prav z Nice 2000, ktera

znovu potvrzuje, Zze rozvoj hodnot Unie nemuze byt na Ukor ,kultur a tradic lidi Evropy*.

Ochrana kulturniho dédictvi je zakladnim pFfedpokladem pro zachovani socialni
identity rdznych lidi. Kulturni rozdilnost midze byt chranéna a podporovana pouze
pokud lidska prava a zakladni svobody jako je svoboda vyjadreni, informaci a
komunikace, uznani rovné dustojnosti a respektu vSech kultur, v€etné téch minorit,
budou garantovany.

Se vznikem globalniho obCanstvi byl také vyzdvizen problém globalnich hodnot. Ve
skutecnosti existence zajmu, které jsou sdileny vSemi lidmi a narody na svété, ukazala
globalni zajmy (jako jsou klimatické problémy, komunikacni pravidla a sitova etika
Digitalni doby, svétova lidska prava, atd.). To se podilelo na vytvoreni globalnich
hodnot a pozdéji dalo vznik ,globalnimu ob&anstvi“. Tyto globalni problémy se zabyvaiji
kazdou lidskou bytosti, a acCkoli ne kazdé lidstvo je jednotné v interpretaci a
nasledovani globalnich hodnot, ukazali se dostaCujici k pfinosu globalizace a

globalnich hodnot, globalnimu ob&anstvi.
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KONTROLNiI OTAZKY

1. Jaky byl prvni milnik v rozvoji Evropskeé unie.

2. Jaké dohody byly ocekavany s podpisem
Maastrichtského paktu?

3. Co je Charta zakladnich prav EU?

4. Co znamena kulturni dédictvi?

5. Jak muze byt evropské kulturni dédictvi chranéno?

DOMACI UKOL /\

1. Napi$ kratkou esej o tom, jaka by byla Evropa bez ‘ ‘
Rimské dohody.
2. NapiS kratkou esej o tom, jaka by byla Evropa bez

Maastrichtského paktu.
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VIll. DEMOKRACIE, PRAVO, SPRAVEDLNOST,
ROVNOST, PRAVNI STAT

A. DEMOCRACIE - BRZDY A ROVNOVAHY

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumét:

co znamena demokracie;
co jsou tzv. brzdy a rovnovaha demokracie;

proc se objevuji a jak duleZité jsou.

HODNOTY

Kazdy z nas je soucasti spoleCenstvi lidi, nikdo neni na svété sam. Abychom vsSak
mohli jako spole€nost fungovat, je potieba Fidit se podle urcitych pravidel. Ta mohou
byt psana (zakony), ale také nepsana. V prabéhu staleti se spoleCnosti (zejména
zapadni civilizace) domluvily na urcitych hodnotach, které by mély fidit nase jednani
doma, ve Skole i ve vefejném zivoté a v kone¢ném dusledku vést k tomu, abychom byl
platnymi €leny spoleCnosti a dokazali vychazet s druhymi, ale také abychom se mohli

aktivné ucastnit vefejného Zivota, coz je jeden z podstatnych ryst demokracie.

Mezi tyto hodnoty patfi svoboda jednotlivce, rovnost vSech lidi (pfed zakonem, v praci,

atd.), vzajemny respekt, tolerance, zodpovédnost, pravni stat a principy demokracie.
Duaraz na tyto hodnoty musime klast samoziejmé také v souc¢asnosti, kdy jsme

diky technologiim a hlavné socialnim sitim v kontaktu s ostatnimi vice nez kdy

drive.
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‘svoboda I

obcanské
hodnoty

Iodpovédnostl |t0|eranCi

Aktivita: Ke kazdé hodnoté zkus uvést konkrétni pfiklad ze Zivota.

DEMOKRACIE

Demokracie je forma vlady, v niz veSkera moc nalezi lidu, ktery se bud pfimo, nebo
prostfednictvim zastupcu, podili na navrhovani a pfijimani zakonu, jimiz se fidi
spoleénost. V soucCasnosti se s timto statnim zfizenim muizeme setkat ve vétSiné
vyspélych zemi svéta, v€etné témér vSech statl Evropy.

Vyznamny britsky statnik Winston Churchill s oblibou Fikaval, Ze demokracie zdaleka
neni dokonald a ma spoustu chyb, ale ze vSech zpUsobu viady, které lidstvo zatim
vymyslelo, je ten nejlepSi. Demokracie skuteéné neni systém, ktery by fungoval séam
od sebe automaticky a bez chyb. Jsou k ni zapotfebi lidé, a ti by méli védét, na jakych
principech je demokracie zalozena.

K tomu, aby mohl néjaky stat fungovat, potfebuje mimo jiné disponovat ur€itou moci.
Patrné jste jiz slySeli o tom, Ze statni moc se sklada ze tfi soucCasti — legislativy

(zakonodarna moc), exekutivy (vykonna moc) a justice (soudni moc).
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Aktivita: spoj jednotlivé slozky statni moci s pojmy, které s nimi souvisi:

a) nestrannost a nezavislost

1. LEGISLATIVA
b) Fizeni statniho aparatu

c) pravni ochrana

2. EXEKUTIVA d) systém soudu

e) vykonava ji parlament voleny obcCany

f) fizeni statni administrativy

3. JUSTICE
g) hlava statu a vlada

Kazda z téchto tfi slozek ma urcitou pusobnost, ktera by méla byt pfesné vymezena a
zaroven urcitym zpusobem omezena. Je totiz potfeba zabranit situaci, kdy jedna
z téchto slozek ziska vysadni postaveni, coz by znamenalo ohrozeni celého

demokratického zfizeni.

Aktivita: Tento systém si muzete pfedstavit jako most, ktery podpiraji 3 sloupy (pilife).
Pokud bude jeden z téchto sloupu vySsi a ostatni niz§i, most nebude rovny a bude

hrozit jeho pad. Zkuste si tuto situaci nakresilit.

Aby bylo zabranéno situaci, kdy moc ve staté ziska jeden statni organ (navic obtizné
kontrolovatelny), vyvinul se postupem €asu mechanismus, ktery nazyvame brzdy a
rovnovahy (Ci protivahy). Diky nému napfiklad legislativa mize vydavat zakony, avSak
pouze takove, které se vztahuji na celou spole€nost a nediskriminuji jednotlivce.
Stejné tak parlament (vrcholny organ zakonodarné moci) muze urcitym zplsobem

zasahovat do chodu vlady (vrcholného organu vykonné moci), avSak nemuze jeji Cleny
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zavazné ukolovat a v nékterych pfipadech ji ani nem(ze odvolat. A exekutiva zajistuje

provoz soudd, jejich rozhodovani vSak ovliviiovat nesmi.

Aktivita: Na nasledujicich tfech grafech je znazornéna vzajemna kontrola jednotlivych
slozek statni moci. Pokuste se spravné piifadit nize vypsané pravomoci (tu¢na

pismena) do prazdnych okének tak, aby bylo jasné, jak se sloZzky statni moci navzajem
kontroluji.
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EXEKUTIVA JUSTICE

o g

'

JUSTICE LEGISLATIVA

o
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EXEKUTIVA LEGISLATIVA

o 4

Moznosti:

pravo udélit milost A
parlament pfijima zakon o ustavnim soudu B
prezident maze vratit schvaleny zakon nékteré z komor parlamentu C
pravo zrusit nezakonna nafizeni a vyhlasky D
snémovna vyjadfuje diveéru viadé E
ustavni soud muaze zrusit protiustavni zakon F

Zamysleni: Vzpomen si na hodiny déjepisu a zkus uvést historicky pfiklad selhani
rovnovahy statni moci, jehoz disledkem byla diskriminace urcité skupiny obyvatelstva.

O jednotlivych pfikladech zkuste diskutovat se spoluzaky.

Obecné o krizi demokracii sly§ime nej¢astéji v souvislosti s mezivalecnym obdobim.
Tehdy se na nékolika mistech v Evropé zacali k moci dostavat v podstaté legitimnim

(demokratickym) zplsobem politici, ktefi nakonec znamenali pro demokracii zkazu.
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Aktivita: Poznas osobu na obrazku? Tento francouzsky filosof a spisovatel je autorem
délby navrhu statni moci na zakonodarnou, vykonnou a soudni. Zkus na internetu

dohledat jeho jméno.

Problematika teorie demokracie neni jednoducha, proto si zkusime selhani principu
brzd a protivah ukazat na historickém pfikladu: Zhruba v poloviné zafi roku 1935 pfijalo
Némecko, v némz byl jiz dva roky u moci Adolf Hitler, dva ustavni zakony, pro které se
vzilo oznaceni ,Norimberské rasové zakony“. Jejich prostfednictvim nacisté
perzekuovali osoby zidovské narodnosti, které od okamziku pfijeti téchto nafizeni,
prestavaly byt fisskymi ob&any (jako ,Cistokrevni“ Némci), ale staly se pouze jakymisi
statnimi pfislusniky. S tim souviselo vyznamné omezeni jejich prav. Nesméli napfiklad
uzavirat sfatky s osobami némecké narodnosti, zastavat vefejné funkce, vyvéSovat
némeckou vlajku ani zaméstnavat osoby jiné, nez Zidovské narodnosti.!’ To je jasny
pfiklad zneuziti statni moci ve prospéch jedné skupiny obyvatelstva a také selhani

vzajemné kontroly sloZek statni moci.

7HLAVACKA, Milan a Petr CORNEJ. Déjepis pro gymndzia a stfedni skoly. Praha: SPN -
pedagogické nakladatelstvi, 2001.
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Nacisticka strana prostfednictvim letak( vyziva k bojkotu zidovskych prodejen.

Aktivita: Jaké pocity ve vas vzbuzuje tento obrazek? Jak se podle vas citili jednotlivi
Ugastnici (Zid, len NSDAP, b&zny Némec, atd.)?

188



KONTROLNi OTAZKY

Jaké jsou nase hodnoty?
Co je to demokracie?
Co je to legislativa?

Co je to exekutiva?

N

Co znamena v demokracii pojem brzdy a rovnovahy?

DOMACI UKOL

1. Pojmenuj ekvivalent legislativni a vykonné moci ve vasi

mensi komunité.
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B. SPRAVEDLNOST A ROVNOST

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumeét:

co je to spravedInost;
proc¢ je spravedinost dileZita;
proc je rovnost jednou ze zakladnich lidskych hodnot;

proc je dulezité vnimat spravedinost a rovnost.

SPRAVEDLNOST A ROVNOST

Ve Skole se u¢ime nejenom novym poznatkim. Smyslem vzdélavani je i osvojovani
si urCitych postoju a hodnot, které spole€nost vnima jako dullezité. Mezi né patfi také
rovnost a spravedlnost. Jen si zkuste predstavit, jak by to na svété vypadalo, kdyby
neexistovala spravedlnost. Pravdépodobné bychom velmi ¢asto citili pocit kfivdy Ci
nespravedinosti. A co se tyCe rovnosti, mozna to tak Casto nevnimame, ale i tato
hodnota je dllezita. PfinejmenSim by kazdy z nas mél mit stejna prava, ovsem

rovnost se da stejné tak jako spravedinost pouzit v nejriznéjSich zivotnich situacich.

Aktivita: Popi$ ¢lovéka, o kterém muzeme prohlasit, Ze je spravedlivy.
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S pozadavky na rovnost a spravedlnost ve spoleCnosti se setkavame jiz od starovéku.
Napfiklad Fimsky pravnik Ulpian definoval spravedinost jako snahu ,poctivé Zit, nikomu
protoZe se vztahuje ke druhému a mizeme ji také oznacit jako ,,dobro pro druhé“. Na
rozdil od hodnoty, jako je napf. zdravi, je spravedinost relativni, protoze je nutné ji
posuzovat v souvislosti s jinou hodnotou nebo hodnotami. Nelze na ni pohlizet
izolovane, je potrfeba vlozit ji do urcitého prostfedi. Hodnoty spravedlnosti nelze
direktivné zakotvit. Vnimani nespravedlivého je intuitivni, bezprostfedni a zcela

individualni, co je spravedlivé pocitujeme bez ohledu na pravni normy.

Rozdilnosti ve vnimani toho, co je spravedlivé, si mizeme ukazat na prikladu tzv.
Chammurapiho zakoniku, ktery pochazi az z 2. tisicileti pf. n. I. V ném se mimo jiné
piSe: ,Pokud stavitel postavi dum, ale nepostavi ho spravné a dum spadne a zabije

syna mayjitele, mél by byt stavitel odsouzen k smrti. "

Aktivita: Pokus se oduvodnit, zda ti pfijde takovy trest adekvatni (spravedlivy). A co

muze hrat roli ve vnimani toho, co nam pfijde fér.

Ovsem ani to, jestli je Clovék vinen, nebo nevinen, nemusi byt vzdy upiné jednoduché
urcit. Némecky filozof Karl Jaspers napsal v roce 1946 svou patrné nejvyznamné;jsi
knihu - Otazka viny. Jejim prostfednictvim chtél jednak umoznit Némcum vyrovnat se
s jejich totalitni minulosti (vzdyt jen rok predtim skoncila nejhorsi valka v déjinach a
Némci byli hlavnimi viniky), ale zaroven se autor snazil postihnout vinu ve vSech jejich

aspektech. Z tohoto dlvodu rozdélil vinu do nasledujicich kategorii:

a) kriminalni - tyka se poruSeni platnych zakond. O tom, zda doSlo ke zlo€inu,
rozhoduje soud.

b) politicka - vSichni jsme obcCany néjakého statu, proto vSichni neseme
zodpovédnost za Ciny, kterych se dopustili jeho predstavitelé. Sami jsme totiz
ve volbach rozhodli, kdo bude u moci.®

c) moralni - tyka se vSech Cin0, které provadime jakozto jednotlivci. Nelze se

schovat za tvrzeni, Ze jsme jednali z néci vule, protoze vzdy mame moznost

18 A 7e jsme nesli volit? To byla pfece taky nase volba.
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volby.*® Méfitkem viny je zde naSe svédomi, tzn., Ze se zodpovidame sami
sobé, nikdo jiny nds nema pravo soudit.?°

d) metafyzicka - Jaspers tvrdi, Ze my jako lidé neseme zodpovédnost, za
vSechny nespravedInosti, k nimz dochazelo s naSim védomim, aniz bychom s
tim cokoliv udélali. Tuto vinu nelze postihnout Zadnym z vySe zminénych

zpusobl, soudit ndas mize jediné Buh.?!

Aktivita: Ke kazdému druhu viny vymyslete jeden konkrétni pfipad, jakym se va&i ni
Clovék muze provinit. Z vy$e popsanych informaci zkuste odvodit, jaky druh viny nesou

Némoci jako narod za hrlzy 2. svétové valky (podle Jasperse).

A jaké je vlastng mira formulovani kritéria spravedinosti? Casto se vedou spory o to,
zdali se ma Clovéku platit dle jeho zasluh nebo podle jeho pozice ve spolecnosti.
Muzeme proto rozliSovat spravedinost vyrovnavaci a spravedinost rozdélovaci
(socialni). Vyrovnavaci spravedinost se uplatiiuje predevSim v oblasti prava
soukromého a trestniho. Odrazi se v samotném lidském chovani, nebot’ stanovenymi
pravy vymezuje hranice Clovéka ve vztahu kdruhému clovéku. Spravedinost
rozdélovaci v sobé skyta problém neexistujiciho objektivniho kritéria, podle néhoz by
mohla byt posuzovana. Stfedem jejiho zajmu je vlastnost stavu véci. Podle této teorie
je napf. nespravedlivé, kdyz se Clovék narodi do chudé rodiny. Plavod socialni
nespravedinosti nelze pfesné urcit, spoleCnost se vSak mlize na zakladé solidarity

pokusit 0 zménu podminek socialné slabych jedinca.

197 tohoto pohledu mize byt volbou i smrt.
20 protoze nikdo jiny nebyl v dany moment v nasi situaci.
21 7a pfedpokladu Ze v n&jakého véfime. Jinak se patrné zodpovidame zase jen sami sobé.
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V antice byla spravedlnost vyobrazovana jako tzv. alegorie spravedinosti.

Aktivita: Vidéli jste nékdy podobné znazornéni spravedinosti? Jak byste popsali

alegorii spravedinosti a co podle vas vyjadiuje?

Socha spravedinosti je znazorfiovana s paskou pres oc€i, aby byl zdUraznén princip
nestrannosti. Ale neni nékdy opravdu slepa? Je vzdy vinik fadné potrestan? Bohuzel,
ani v 21. stoleti nedokazeme odpovédét: ,ANO!“. Otazka nepotrestané viny se stala

namétem knihy Agathy Christii, ve které se zlo€inci stavaji obéti zloCinu.

,Od utlého véku jsem znal touhu zabijet... Ale vZdy jsem mél zarover protichidny a
velmi silny smysl pro spravedinost. Je mi odporné, Ze by nevinny ¢lovék nebo tvor mél
trpét nebo zemfit jakymkoli mym Cinem. Vzdy jsem silné citil, Ze by mélo pfrevladat
pravo (...) Ja chtél zabijet. Ano, chtél jsem zabijet. Ale ve shodé s tim, jak by se mohlo
nékterym zdat, byl jsem zdrZenlivy, protoZze mi branil mdj vrozeny smysl pro
spravedinost. Nevinni nesmi trpét. A pak, najednou, pfiSel napad - za¢al nahodnou
poznamkou vyslovenou béhem obycejného rozhovoru. Byl to doktor, kterému jsem
svéroval nékteré problémy. Nedbale zminil, jak Casto je spachana vrazda, které se
zakon nemohl dotknout. A to byl zacatek. Najednou jsem svou cestu vidél jasné. A

rozhodl jsem se nespachat jednu vrazdu, ale vrazdu ve velkém méfitku. Do mé mysli
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se vratil rym mého détstvi - rym deseti malych ¢ernousku. Fascinoval mé uz jako dité

- smysl nevyhnutelnosti. Tajné jsem zacal sbirat obéti...“

Agatha Christie — AZ nezbyl Zadny??

Aktivita: Jaké obéti (= kriminalniky) bys vybral? Nemusi to byt jen vrazi. Zkus

vyjmenovat ty, ktefi porusuji zakon a nejsou za to potrestani.

Alegorie spravedinosti, symbol nestranného rozhodce, pfedstavuje zaroven princip
rovnosti. Diky pasce pres o€i nevi, kdo pred ni stoji, a proto mize hodnotit bez emoci,
spravedlivé tak, aby misky vah byly vrovnovaze, a bez pouziti donucovacich

prostfedkl. Presto vSak mezi pojmy spravedlnost a rovnost existuje rozdil.

22CHRISTIE, Agatha. And then There Were None. Harper Collins, 2016. ISBN 978-0-00-812320-8. s. 239
—242.
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Aktivita: Podivej se na obrazek a objasni oba pojmy.

Rovnost patfi mezi dalSi pilife demokracie. Je tfeba si uvédomit, Ze lidé si nejsou rovni.
LiSi se vékem, pohlavim, barvou pleti, postavenim ve spolecnosti, riznou prestizi
apod. Z pravniho hlediska muzeme rozliSovat mezi rovnosti pravni (de jure), kdy pro
vSechny obcCany plati stejné zakony a vSichni maji stejna prava, a rovnosti skute¢nou.
Mimo to mizeme definovat i rovnost politickou, ktera je zalozena na pravu volit a byt
volen. Ve spolecnosti se objevuje pozadavek rovnosti pfilezitosti, ktery si narokuje

stejné vychozi podminky pro ziskani postaveni a uplatnéni se ve spole¢nosti.
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Aktivita: Pfedstav si, Ze jsi Clenem transplantacni komise a mas k dispozici srdce, které

je vhodné pro 3 pfijemce. Koho zvoli§? Své rozhodnuti zdlvodni.

32 years old
a man

white male

a non - smoker N
57 years old
in prison
et e a woman

a white female
[ 3
- a non - smoker
varalyzed in a wheelchair
45 years old £ y
a man
negro
a smoker

a lorry driver

Lidé jsou si od pfirozenosti rovni ve své moznosti pfistupu ke svobodé, k Bohu, k trhu,
k pravu a ve své lidské dustojnosti. V dalSich oblastech lidského Zivota je jen na nas,
zdali budeme na lidi kolem nas pohlizet bez pfedsudki a budeme je povazovat za

sobé rovné.

No matter your SOCiaI Status or how powerful you

feel you are, we are a” EQ UAL We came

here by bl rth and will leave in death

Aktivita: Vymysli svUj viastni citat tykajici se rovnosti.
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KONTROLNI OTAZKY:

Co je to spravedlnost? _—
Pro¢ je dulezita?
Co rozumime pod pojmem rovnost?

Kdo/co je to pravnicka osoba?

el B

Jaky je rozdil mezi osobou a pravnickou osobou?

DOMACI UKOL /\

1. Najdi pojem ,pravnicka osoba” (or legal entity) na ‘ ‘

internetu! M/

2. Naijdi divody, pro€ tento pojem pouzivame.
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C. PRAVNI STAT

Po prostudovani tohoto modulu budou studenti schopni porozumeét:

e €0 znamena pravidlo, pravo a pravni stat;
e jaka jsou pravidla, na nichz by mél byt zaloZzen vztah mezi obCanem a statem;

o jake jsou pilife, které udrzuji pravni stat na vrcholu pyramidy;

Pravidlo a zakon, zdanlivé podobné pojmy, mezi kterymi je vSak nutné rozliSovat:

Rule

A rule is
something that

you follow in order
to keep you safe.

-' 77’

Aktivita: Které z nasledujicich ustanoveni je pravidlo (R) a které zakon (L)?

R L
Neskakej jinému ¢lovéku do feci.

Neber, co neni tvé.
Pokud na semaforu sviti éervena, zastav.
Chovej se k lidem tak, jak bys chtél, aby se chovali k tobé.

Neomezuj svobodu druhych lidi.

198



(" ™
you are guilty of morality,

and you can get criticism,
contempt, or loss of friends
\around you.

If you violate the rule I
- O

Don’t do it!

If you violate the law

-
| you will be punished by the
\court.

Na pocCatku prava stala nepsana pravidla zalozena na zvykovém pravu. Fungovani
demokratického statu je vSak podminéno existenci pravniho rfadu, prostfednictvim
néhoz takové staty charakterizujeme jako pravni. Pravni stat je pfesné to misto, kde
lidé véri, Ze se mohou spolehnout na soubor pravidel, ktera jsou prosazovana. Je to
také misto, kde ma kazdy svij hlas a poklada tento systém za férovy. Ulohou kazdého
statu je pomoci prava vymezit vztah mezi obCanem a statem a prosazovat viadu prava.
To znamena, Ze stat je vazan pravem a ma vzdy slouzit ob&anim, nikoliv naopak. Ma
vzdy respektovat lidska a obCanska prava a umoznit v8em ob&anim ucastnit se

politického Zivota.

Vztah mezi obCany a statem by mél byt zaloZen na téchto pravidlech:

Citizens can do everything .‘..;‘Z{ \ ﬁ

: = Nobody is above the law - not
that is not explicitly “", : A
prohibited by the law. E_E even judges or the president!

The state can only do what
1 the laws explicitly allow it

\ to do.

Obligations can only be
imposed by the law.
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Pfedstavme si pravni stat jako pyramidu z kostek, na jehoz vrcholu se nachazi hlavni
princip, ktery je podepien pilifi. Hlavnim principem pravniho statu je rovnost pfed
zakonem a zakon nadfazeny vladcim. To znamena, Ze nejvysSsSim vladcem je zakon
a vSichni jej musi akceptovat, obCané i vladci. VSichni jsme si pfed zakonem rovni a
pro vSechny plati jedny a ty samé zakony. Aby dany princip fungoval, potfebuje pilife,

které jej udrzi na vrcholu pyramidy.

Aktivita: Které pilife podle tebe udrzuji zakon na vrcholu pyramidy?
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Kazdy stat by mél usilovat o jednotnou, spravedlivou a srozumitelnou strukturu

pravnich norem, jez by méla vychazet z téchto zasad:
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Nanestésti, ne vSechny staty na svété jsou staty pravnimi. Mnoho statu ve svété ma

problémy se zkorumpovanymi vliadnimi ufedniky a omezovanim lidskych prav.

Aktivita: Zkus vyjmenovat nékteré zemé, které nejsou pravnim statem.

Absenci pevného pravniho fadu vSak mizeme vnimat i ve svété virtualnim. Rozmach
digitalnich technologii i socialnich médii potfebuje ke svému spravnému fungovani
nastaveni srozumitelnych pravidel. Téméf kazdy uZzivatel socialnich médii je zaroven i
autorem Ci vydavatelem a mnoho z nich publikuji, aniz by respektovali autorska prava.
Velka ¢ast uzivateld nakupuje pfes e-shopy, vzdélava se pomoci nejriznéjsich
tutorialu €i se udrzuje fit pomoci lekci cvi€eni. Lidé ve virtualnim svété hledaji pratele,
porozumeéni, budouci partnery, je to prostor, ve kterém travi svuj volny ¢as. Virtualni

svét vSak v sobé ukryva velké nebezpeci v podobé kybersikany a kyberutok, proto je

treba mit se vZzdy na pozoru.
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Aktivita: Na zakladé predlozeného schématu vytvor listinu zakladnich lidskych prav ve

virtualnim svété.

CHARTER OF FUNDAMENTAL RIGHTS OF THE VIRTUAL WORLD

PREAMBLE

TITLE L.
Dignity

TITLE II.
Freedom

TITLE IIL
Equality

TITLE IV.
Solidarity

TITLE V.

Citizens’ rights

TITLE VL

General provisions
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PRAVNI STAT (RULE OF LAW) VS PRAVIDLA A ZAKON (RULE AND LAWS)

VySe jsme popsali vztah mezi pravidly a zakony. ,Pravni stat* (Rule of Law) je néco

jiného nez “pravidla a zakony“ (rule and law).Termin pravni stat je tedy pouzivan jinak,
nez jen pravidla a zakony. Pravnim statem je mySlena spolecnost, ktera je spravovana
zakony. V takové spolecnosti jsme si pfed zakonem vsichni rovni, at uz se jedna o
délnika, feditele nebo premiéra. Pravni stat je jina moznost jak fici “my obcané jsme si
vSichni rovni a mame stejna prava a povinnosti.”“ Pravni stat je také projevem rovnosti
ob&anl: nejsou to pratelé nebo nepratelé soudé podle néciho skutku, ale pfed
zakonem jsou si rovni. (Zakon je samoziejmé vymahan soudem, takze je naprosto
nezbytné, aby byli soudci nestranni a nezaviseli na legislativnich nebo vykonnych

organech. Viz vy§e modul Brzdy a rovnovahy).
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KONTROLNiI OTAZKY

Jaky je vyznam “pravidel’?
Jaky je rozdil mezi pravidly a zakony?

Co znamena “pravni stat’?

W Ddp PP

Proc€ je dllezité, Ze je spoleCnost vedena zakony?

DOMACI UKOL

1. Zkus vyhledat spole€nosti (staty), kde vladne pravo a kde

se tomu tak nedgje.
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INDIVIDUALNI CETBA N\
Co je to pravni stat?> < )
Ctyfi univerzalni principy

Pravni stat je trvaly systém zakond, instituci a komunitniho zavazku, ktery pfinasi Ctyfi

univerzalni principy:

Odpovédnost

Vlada, stejné jako soukromy sektor jsou odpovédné podle zakona.

Spravedlivé zakony
Zakony jsou jasné, zvefejnéné a stabilni; jsou aplikovany rovhomérné; maji za ukol

chranit zakladni prava, v€etné bezpecnosti osob a smluv, majetku a lidskych prav.

Py

i1}

2 https://worldjusticeproject.org/about-us/overview/what-rule-law
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Verejna vlada

Procesy, kterymi jsou zakony pfijimany, spravovany a vymahany, jsou pfistupné,

spravedlivé a efektivni.

Pristupné a nestranné reseni sport
Spravedlnost je poskytovana v€as kompetentnimi, etickymi a nezavislymi zastupci a
neutralnimi osobami, ktefi jsou pfistupni, maji odpovidajici zdroje a odrazeji slozeni

komunit, jimz slouzi.

Tyto &tyfi univerzalni zasady predstavuji funkeni definici pravniho statu. Byly vyvinuty
v souladu s mezinarodné uznavanymi standardy a normami a byly testovany a

vylepSovany po konzultaci s celou fadou odbornikl z celého svéta.

Index WJIP Rule of Law

CtyFi univerzalni principy jsou dale rozvijeny v nasledujicich deviti faktorech roéniho
indexu WJP. Posledni vydani Indexu se opira o vice nez 120 000 prizkumu v
domacnosti a 3 800 odbornych prizkumu, které méfi, jak vefejnost po celém svété
zaziva a vnima pravni stat v praktickych kazdodennich situacich. Zjisténi indexu byla
citovana hlavami statd, hlavnimi soudci, vedoucimi podnikt a vefejnymi Ciniteli, v€etné

pokryti vice nez 1 000 médii po celém svéteé.

I I I I Omezeni pravomoci vlady (Faktor 1)
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Oteviena vlada (Faktor 3)

ﬁ Absence korupce (Faktor 2)

' Zakladni prava (Faktor 4)

Poradek a bezpeénost (Faktor 5)

Prosazovani predpist (Faktor 6)

Ob¢anska spravedlnost (Faktor 7)
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https://worldjusticeproject.org/our-work/wjp-rule-law-index/wjp-rule-law-index-2017%E2%80%932018/factors-rule-law/fundamental-rights-factor
https://worldjusticeproject.org/our-work/wjp-rule-law-index/wjp-rule-law-index-2017%E2%80%932018/factors-rule-law/fundamental-rights-factor
https://worldjusticeproject.org/our-work/wjp-rule-law-index/wjp-rule-law-index-2017%E2%80%932018/factors-rule-law/order-and-security-factor
https://worldjusticeproject.org/our-work/wjp-rule-law-index/wjp-rule-law-index-2017%E2%80%932018/factors-rule-law/regulatory-enforcement
https://worldjusticeproject.org/our-work/wjp-rule-law-index/wjp-rule-law-index-2017%E2%80%932018/factors-rule-law/civil-justice-factor-7

Kriminalni spravedinost (Faktor 8)

Neformalni justice (Faktor 9)

208


https://worldjusticeproject.org/our-work/wjp-rule-law-index/wjp-rule-law-index-2017%E2%80%932018/factors-rule-law/criminal-justice-factor-8
https://worldjusticeproject.org/our-work/wjp-rule-law-index/wjp-rule-law-index-2017%E2%80%932018/factors-rule-law/criminal-justice-factor-8
https://worldjusticeproject.org/our-work/wjp-rule-law-index/wjp-rule-law-index-2017%E2%80%932018/factors-rule-law/informal-justice-factor-9
https://worldjusticeproject.org/our-work/wjp-rule-law-index/wjp-rule-law-index-2017%E2%80%932018/factors-rule-law/informal-justice-factor-9

PRILOHA

OBCANSKA SOCIALNi ODPOVEDNOST - CSR

My vSichni zijeme ve spoleCnosti — v malé jako je napf. naSe rodina, tfida, komunita,
nebo ve Vétsi, jako je naSe zemé nebo Evropa. Dnes diky vyhodam a charakteristice
digitalni doby se svét stal malym — mizeme mit snadno pratele na Aljasce, Tahiti
nebo v Indii. Rikdme, Ze Zijeme v ,globalni vesnici”’, kde kazdy zna kazdého — a
skute€né neni potfeba kliknout na vic jak Sest odkazu, abychom se spojili s kymkoli
ve svété. Od délnika v Japonsku nebo sestficky na Novém Zélandu k papezi v Rimé
nebo prezidentu Spojenych stati. Maximalné 6 odkazl ... — a kazdy s kazdym ...
Ano, svét se stava malym. Jsme svétovy spoluob¢ané, nasi nejvétsi spolecnosti je

lidstvo.

Spolecenska odpovédnost firem; CSR.

Zijeme ve spoleénosti, takze jsme také odpovédni za spoleénost a spoleénost je
odpovédna za nas. Tato spoleCenska odpovédnost byla nejprve identifikovana a
formulovana pro obchodni spole¢nosti. Byla zaznamenana uz v 60. letech minulého
stoleti. Drive liberalni teorie tvrdila, Ze jedinym ukolem obchodni spole¢nosti je
vytvofit zisk, vSe ostatni neni jeji véci. Spole€nost plati dané a z téchto dani by se
mel stat starat o socialni zalezitosti. To znamena: jedinou odpovédnosti a cilem
spolecnosti je maximalizovat jeji zisk. Neni to spoleCnost, ale stat, ktery je odpovédny
za socialni zaleZzitosti.

Jiz v 60. letech 20. stoleti si vice a vice lidi, manazer( a vlastniki uvédomovalo, ze
obchodni spolec¢nost je odpovédna za vic nez jen vytvorit zisk. Hlavnim divodem
pro toto SirSi chapani spoleCenskych odpovédnosti byl vznik potfeby ochrany
zivotniho prostfedi. Nejdfive si uvédomili, Ze jde o globalni problém; znecisténi
ovzdusSi se nezastavuje u bran spolecnosti, natoz u narodnich hranic. Druhym
zjisténim bylo, Ze zatim nejvétSim zneciStovatelem jsou spole€nosti (korporace).
Tato dvé zjisténi otevrela problematiku toho, Ze obchodni spolecnost je odpovédna

za vic nez jen vytvofit zisk za kazdou cenu.
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Carroll’s CSR Pyramid -
The Four “Responsibilities”

4

Philanthropic

" Ethical A

Legal

V.

/i

: Economic N

Odpovédnosti spole€nosti

Podle tohoto radikalniho nového pfistupu maiji spolecnosti 4 pole odpovédnosti:

1. Ekonomicka (Economic) — Jde o plvodni ulohu: byt prospésny jak jen
kazdou cenu” bylo nahrazeno ,jak legalni, etické a dobro€inné okolnosti
dovoli”.

2. Pravni (Legal) — Spole¢nost musi dodrZzovat vSechna pravidla a pravni
pozadavky, coZ znamena — pracovat podle zakona. Dfive zakon dovoloval
spole€¢nostem prakticky vSe od prace prfes ¢as zaméstnancl po zabijeni a

tyrani svych bliznich, zvlas§té — soupefl, zakon se stal vice vyvazenym a

vr o wvaiwvos

vr waiws

je vée mozné” a podnikani bylo chapano jako valka proti soupefim, ne
vSechno ,bylo Cestné”. Bylo vytvofeno vice a vice etickych pravidel, jako je
zakaz zameéstnavani déti, zakaz nepfirozené nizkych cen z dlvodu nizkych
nakladd (vychazejici z prace vézil, kde pracujici nedostavali plat; coz
znamena, ze mzdové naklady byly prakticky nulové) atd. Etika podnikani
nabyvala vice a vice dllezitosti.

4. Dobroc¢inna (Philanthropic) — Ano, spole¢nosti by se mély starat o specialni

skupiny lidi a materialné jim pomoci. Takze nékteré spoleCnosti pomahaji
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zdravotné postizenym financovat vozicky; jiné pomahaji mladym muzikantim

nebo dalSi nabizeji stipendia pro mensiny, atd.

CSR se stalo dulezitym tématem v mezinarodnim podnikani a ¢im dal vice expertu
zacCalo pracovat na zmezinarodnéni a standardizaci. Na konci tohoto procesu,
Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) uvefejnila mezinarodni normu pro
CSR: 1S0O26000:2010. (26000 je “nazev a cCislo” CSR jako 1SO14000 je pro
ochranu Zivotniho prostfedi nebo 1ISO27000 informacni zabezpeceni; a 2010 je
rok tohoto uvefejnéni a mezinarodniho uznani.) Od té doby 1SO26000:2010 je
prijato také jako narodni norma ve vice nez 100 zemich svéta. (ISO nema daleko
od 200 ¢lenskych zemi.) Coz je vice nez 90% svétové ekonomiky (spoleCnosti)
fidici se (nebo aspon znajici) pozadavky SpoleCenské odpovédnosti firem (CSR).
VSechny partnerské zemé pfijali 1SO26000:2010 CSR mezinarodni normu a
pravidla.

Spolec¢enska odpovédnost firem; CSR.

Ackoli je “CSR” zkratka pro “SpoleCenskou odpovédnost firem”, mizeme sestoupit
od firem (coz je od vétSich nebo mensSich skupin) k jednotlivelim, coz znamena k
ob¢anum. Dale mizeme chapat obCana (jednotlivce) jako nejmensi jednotku firmy (v
mnoha zemich spole€nosti jednotlivcd jsou opravdu povoleny...!), takze mizeme
pouzit obdobu od “ptvodniho CSR” a pouzit stejny pfistup jako u firem.

Pokud tak u€inime, mizeme formulovat podobné odpovédnosti pro ob&any jako pro
spole€nosti: ob&ané mohou mit (a maji) ekonomickou, pravni, etickou a dobrocinnou
odpovédnost.

Takze muzeme pouzit stejny model pro ob¢any jako pro firmy:

Models of Corporate Social Responsibility
Intersecting Circles (IC) Model

ETHICAL
Responsibilities

Be ethical.

Obligation to do what is
right, just and fair;
Avoid harm

ECONOMIC
Responsibilities

Be Profitable.

The foundation upon

codification of right and
which all others rest wrong; Play by the rules
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Ekonomicka odpovédnost (Economic)

Dle firem plati: ,mit vynos”. To samé vSak plati i pro jednotlivce: kazdy ma né&jaké
osobni vydaje a osobni pfijem a kazdy jednotlivec je odpovédny za prijem k
pokryti vSech svych osobnich vydaji. Coz znamena, Ze vSichni ob&ané musi délat
vSe mozné, aby vydélali dost penéz, tak aby pokryli své osobni vydaje: ucit se,
studovat, hledat vhodnou praci a dokonale splhovat pracovni poZzadavky.

Ovsem existuji pfijatelné vyjimky. Déti nemlizou a starSi lidé nemusi vydélavat
dostatek penéz pro své zivobyti. NaSe déti jsou naSe investice do budoucnosti, a
proto urcité ,svazky” museji zasahnout a pomoci financovat jejich vydaje spojené s
nadchazejici generaci. Nejdfive ze vSeho to je rodina, ale také spole¢nost. Posledni
jmenovany tak ¢ini s vyuZzitim nasich dani — coZz znamena skute¢na ,nosna” generace
je vzdy ta pracujici generace mezi 25 a 65 lety. Nadchazejici generace bude tedy
nosnou na dalSi roky — takze jde skute¢né o investici pravé do jejich budoucich
prilezitosti. OvSem nejvétsi odpovédnost lezi na rodiné — pfijem ¢lend rodiny musi
(mél by) byt dost velky, aby pokryl vSechny vydaje rodiny — samoziejmé vcetné téch

spojenych s détmi.

Tato situace je jina u starSich lidi. Kdyz jsou lidé v aktivnim (pracujicim) véku (obvykle
mezi 25 az 65 lety), plati si podporu na dichod. Coz je spofeni jednotlivce na své
dichodové vydaje: obecné lidé nedostavaji dichod z milosrdenstvi spole€nosti —
pracovali na to, odkladali si penize na to, pIné si zaslouzi dichod, ktery dostavaiji.
(Céstka dlchodu je néco jiného; ta zaleZi na nékolika faktorech.) Déle, dichodovy
systém obvykle neni zafizen zplsobem “spofeni”; coz znamena, ze dichodova
podpora neni uloZzena v bance a starSi lidé dostanou jejich uspory pfimo — vlada
obvykle pouziva dlichodovy fond, aby pokryla dichod starSich lidi. MGze byt otazkou
kolik pracujicich lidi “financuje” urcCity pocet starSich lidi. Jelikoz spoleCnost stéle
starne (délka zivota se prodluzuje), pracujici generace narusta (coz znamena pomeér

dlchodcu/aktivnich lidi se stale zvySuje).

Nezaméstnanost je jiny pfipad. Nezaméstnany clovék nema pfijem, aby pokryl
vSechny své vydaje, natoz déti nebo na péci o starsi lidi. Namisto pfispivani na nase
vydaje, vydaje spojené s détmi a dlchodci, nezaméstnany ¢lovék nedokaze pokryt
ani své vlastni vydaje. Proto by bylo velmi dobré, aby se obéané pokusili udélat

vSe, co je v jejich silach, aby nasli praci a pridali se k vydélavajici generaci.
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Pokud tomu tak neni, spole¢nost musi udrzet nezaméstnané lidi nazZivu — a také jejich
déti.

Pravni odpovédnost (Legal)

Pravni systém (zakon) urCuje, co je spravné a co je Spatné. Osoby (obcané,
jednotlivci) jsou povinni dodrzovat zakon, coz znamena dodrzovat pravidla.

V nékterych pfipadech se ,pravni oCekavani” spolecnosti a zakon pIné nepfekryvaji.
Zakon a skuteCny stav (pravda) nejsou vzdy prekryté. Je-li tomu tak, obéané mohou
citit, Ze pravni systém (soudy) chrani zakonnost, ale ne pravdu. To muze vést ke
konfliktlm. V dobfe pracujici spoleCnosti se zakon a pravda prekryvaji. Pokud ne,
lidé (obCané) jsou nuceni dodrzovat zakon (byt poslusni, dodrzujici zakon) a
okamzité informuji pfislusné instance o tom, Ze pocituji, Ze zakonnost a spole¢ny
usudek o pravdivosti se nepiekryvaji, takZe se musi: bud zménit zakon, nebo ,poucit”
spole€nost, pro€ jejich pocit pravdivosti neni spravny. (Je tomu tak Casto u trestu
smrti; spoleCnost Casto citi, Ze zloCinec si zaslouzi trest smrti, ale zakon to

nedovoluje. V tomto pfipadé€, se spolecnost myli a musi byt “poucena”.)

Eticka odpovédnost (Ethical)

Etika je pfedstava o spravném a Spatném chovani. Snazi se vyfreSit otazky lidské
moralky tim, Ze definuje pfedstavy jako je dobro nebo zlo, to co je spravné a co
Spatné, ctnost a nectnost, spravedinost a zlo€in. Etické odpovédnosti maji vyssi
hodnotu nez pravni odpovédnosti, protoze existuje mnoho problému tykajicich se
chovani, které jsou posuzovany jako neetické, ale neregulované zakonem.
(Napfiklad: nemluvit s respektem s druhymi lidmi, zvlasté se starSimi; nebyt zdvofrily
a nerespektovat Zeny, nebyt k nim slusny, atd.)

Etika je vétSinou nepsana, vychazi z toho, co dana spoleénost respektuje a hodnoti
jako etické. Splhovat etické odpovédnosti proto jednoduSe znamena dodrzovat
pravidla a oCekavani spolecnosti, ve které zZijeme. Etické chovani je odpovédnosti

vS§ech obéanu.

Dobro€inna odpovédnost (Philanthropic).
Dobrocinnost (filantropie) doslova znamena ,laska lidstva”. Je to obvykle dobrovolna
osobni iniciativa délat néco pro verejné blaho. Ma to blizko k charité, ale charita se

vztahuje spiSe k jednotlivci, jednorazové akci, zatimco dobrocinnost je spiSe néco
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pro vefejné blaho. Nejde jen o néco materialniho, podminéno penézi; mize to byt
cokoli, co pomuze spole€nosti (jako zajisténi péce o déti v sobotu, kdy musi rodice

na nakup nebo schizku nebo délat néco, kde nemuzou déti.)

Spoleéenska odpovédnost firem; CSR.

Kdyz fekneme, Ze obCanska odpovédnost firem je “zmenseni” pavodniho CSR,
SpoleCenska odpovédnost firem je jasné ,rozSifeni”. ,SpoleCnost” mize byt tak mala,
jako rodina a tak velka, jako je lidstvo, ,svétova rodina.” SpoleCenské odpovédnosti
mohou byt povazovany stejné jako ty ostatni CSR: ekonomické, pravni, etické a
dobrocinné.

Tak jak osoby (jednotlivci, ob¢ané) jsou odpovédni ke své spole¢nosti a musi
dodrzovat vSechna pravidla zZivota ve spoleCnosti, tak i spoleCnost ma svou
odpovédnost vuci svym obanim. Spole¢nost slouzi jako ramec zivota jednotlivci
nebo mensich skupin, jako jsou rodiny, a dobfe fungujici spole€nost poskytuje

ochranu a podporu svym ¢lentm.

Ekonomicka odpovédnost

SpoleCenska odpovédnost firem fika: ,bud prospésSny” — a my mizeme fict néco
podobného také o spolecnosti. Spole€nost ma rizné druhy spole€enskych vydaja, a
proto musi mit spoleCensky pfijem, aby je pokryla.

V zasadé, spole¢nost mize mit také svUlj vlastni autenticky pfijem. VétSinou jde o
prijem firem, které vlastni spoleCnost, kde zisk mlize byt vyuzit libovolné jejim
vlastnikem, coz je spoleCnosti. Ponévadz zisk je také uzivan ke spoleCenskym
vyhodam (a firmy samy mohou také naplnit podobné ukoly), takové firmy se obvykle
nazyvaji nevydéleéné firmy. V podstaté takové firmy se moc nelisi od ,obvyklych”
firem: produkuji néco (mozna také sluzby), jsou zde vydaje vzniklé béhem vyroby,
firmy plati mzdu svym zaméstnancim, uvédomuiji si zisk jakozto rozdil mezi pfijmem
a vydaiji, plati dan ze zisku, s pouzitim tohoto zisku rozviji firmu — jediny rozdil je, ze
neposkytuji podil na zisku jejim vlastnikim. (Ve skutecnosti, jelikoz je vlastnikem
spole€nost, neplati podily na zisku vlastnikovi — tedy spolecnosti — ale spole¢nost
vyuziva tyto podily na zisku pro obecné blaho.)

Ziskové firmy, které by vlastnila spole¢nost, jsou vyjimkou. Obvykle firmy, které
vlastni spole¢nost, poskytuji spoleCenské sluzby svym ¢lenum jako je vefejna

doprava, zdravotnicka péce, policie, atd. Takové firmy maji vydaje, ale obvykle
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nemaiji dostatek pfijmu k pokryti t&chto vydaju, coz znamena, Ze nejsou ziskové. (Je
to pochopitelné. Napfiklad aby byla spole¢nost vefejné dopravy ziskova, musi
obcané platit vysokeé jizdné. Coz znamena — obCané plati penize firmé&, kterou vlastni
spoleCnost, aby méla zisk, které tito obCané potom dostanou zpatky jinymi druhy
sluzeb, jako je policie nebo nemocnice. Takze ekonomika spole€nosti je obvykle
pferozdélovanim prijmu mezi éleny spoleénosti. Ob¢ané plati dané a dostanou
tyto dané zpét ve zdravotnickych sluzbach nebo vzdélani.

Nékdo se mlze zeptat: ,Proc je toto pferozdélovani nezbytné?“ Pravda, lidé by mohli
dostat méné, ale méli by také platit nizSi dané. Za prve, protoze existuji funkce a
sluzby, které nepfinasi pfijem, jako jsou Skoly nebo hasici, ale které jsou nezbytné
Dané nejsou stejné pro vSechny. Ti, ktefi vydélaji vice, plati vice — coz znamena
pfispévek na vefejné sluzby (vefejné vydaje) je vysSi pro ty, ktefi si mohou dovolit
vice. Rikd se tomu spoledenska solidarita. Bohati a schopnéjsi prispivaji do
vefejného blaha vice nez chudi.

Ackoli toto prerozdélovani musi mit hranice. Pokud jsou dané pfilis vysoké pro ty,
ktefi vydélavaji vice, tito lidé by mohli potom ztratit zajem usilovat o vyssi pfijem a
zisk. Takze ,vefejny rozpoCet” musi byt v rovnovaze v obou smyslech: podnikatelské
zajmy vs. ,pFidél centralizace a prerozdélovani” a také rovnovaha mezi pfijmy a
vydaiji. Pokud vydaje jsou vysSi, fikame, Ze je zde ,manko ve vefejnych vydajich”
(nebo vefejném rozpoctu) a tento rozdil muze byt financovan pouze uvéry — nebo
materialni pomoci jesté vétsich spoleénosti. (Reknéme podpora mistni samospravy

— €0z znamena spolecénosti - ze statniho rozpoctu.)

Pravni odpovédnost

Zda se byt ponékud vtipna, protozZe tato pravni nafizeni jsou vymezena samotnou
spoleCnosti. Jak to Ze — komunity nedodrzuji pravidla ustanovené témi stejnymi
komunitami ...?! Ano, takové rozpory mohou nastat. Je dulezité védét, ze pravidla a
zakon jsou povinné pro komunity (a jejich obvyklé, volebni organy: mistni vedeni) a
rovhomérné pro jejich ¢leny. Zname mnoho pfipadl, kdy ob&an $el k soudu proti
mistnimu vedeni (nebo dokonce narodni vladé) a vyhral tento proces. Komunity by

mely byt pfikladem jak dodrzovat komunitni pravidla.
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Eticka odpovédnost

Zde je opét rozpor, protoze je to praveé urc€ita komunita, ktera stanovuje etické pravidla
a odpovédnosti, tak jak se muze stat, Ze je nedodrzuje?! Ackoli to se mize stat; ale
je Casté, ze ne celda komunita, ale néktefi Clenové (feknéme, €lenové mistniho
vedeni) nedodrzuji tyto etické pravidla. Protoze etické pravidla nejsou vzdy
regulovany zakonem (etika je nad tim, SirSi nez zakon), takové pfipady nemohou byt
vzdy potrestany. Jedinym trestem je nazor mistni komunity, ktery muize byt

smérodatny pak v pfistich volbach.

Dobroéinna odpovédnost

Pokud definujeme dobrocinnost jako akci pro verejné blaho, vSechny akce mistniho
vedeni by mély/mohly byt chapany jako dobrocinné akce komunit. Komunity by se
mély starat o chudé, o zdravotné znevyhodnéné, nezaméstnané, o vSechny co to
potfebuji. Komunity také mohou vytvofit specialni zplsoby (jako stipendia, specialni
podporu, uvéry a dalSi specialni akce) pro tuto nebo tamtu skupinu, ktera to
potfebuje. Takové akce jsou prakticky v kazdé spoleCnosti a zemi; feknéme napfriklad

cestovani zdarma pro starsi lidi, coZ je pfesné takovouto akci.
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